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1. PRESENTACION DEL MANUAL

El Comité de Género, Diversidad e Inclusion de la Central de Abastecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud (CENABAST), presenta una version actualizada del Manual de
Uso de Lenguaje Inclusivo no Sexista, originalmente elaborado en el ano 2023, como parte del
compromiso institucional por avanzar en la erradicacion de la violencia de género y promover
la igualdad sustantiva al interior de la organizacion.

La presente actualizacion responde a la necesidad de incorporar nuevos enfoques, conceptos
y criterios que han surgido en el marco de la evolucién de las politicas publicas en materia de
género, diversidad e inclusion, asi como a los aprendizajes institucionales derivados de la
implementacion de las iniciativas asociadas al Programa de Mejoramiento de la Gestion (PMG).
En este contexto, se busca fortalecer el uso de un lenguaje comun, claro y consistente, que
permita a todas las areas de CENABAST comunicarse de manera coherente, respetuosa e
inclusiva, tanto a nivel interno como en su vinculacion con la ciudadania y los establecimientos
de salud.

Este manual se enmarca dentro de los compromisos ministeriales asumidos por CENABAST en
conjunto con el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (MMyEG), orientados a
transversalizar la perspectiva de género en todo el quehacer institucional. Asimismo, se alinea
con los lineamientos gubernamentales vigentes, que promueven la incorporacion de este
enfoque como un estandar en la gestion publica, reconociendo su relevancia para avanzar
hacia instituciones mas equitativas, inclusivas y representativas de la diversidad social.
Desde el Comité de Género, Diversidad e Inclusion, se refuerza la comprension del lenguaje
como una herramienta dinamica, en constante transformacion, que no solo refleja la realidad
social, sino que también contribuye activamente a su construccion. En este sentido, la
actualizacion de este manual reconoce la importancia de revisar y ajustar permanentemente
los términos utilizados, incorporando nuevas formas de nombrar y visibilizar a todas las

personas, especialmente aquellas que histéricamente han sido invisibilizadas o excluidas.

De este modo, el uso de un lenguaje inclusivo no sexista en CENABAST no solo constituye una
recomendacion comunicacional, sino que se establece como un elemento estratégico para
promover una cultura organizacional basada en el respeto, la equidad y la inclusion, facilitando

la comprensién mutua y fortaleciendo la calidad de los procesos institucionales.
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2. OBJETIVO

Objetivo General:

Entregar orientaciones para un uso no sexista del lenguaje, que contemple e integre de manera
inclusiva a todas las personas. Bajo la premisa de que el lenguaje describe y, a su vez,
construye realidades, el presente documento orienta su uso en coherencia con los principios

de igualdad, inclusion y respeto de los derechos humanos.

Objetivo Especifico:
Fomentar el uso de un lenguaje inclusivo que evite el predominio del masculino genérico,
incorporando el lenguaje en femenino promoviendo alternativas lingiiisticas que mantengan la

claridad, precision y concordancia gramatical en las comunicaciones institucionales.

3. ALCANCE

El Manual de Uso de Lenguaje Inclusivo No Sexista es aplicable a todas las personas que se
desempenan en CENABAST, asi como a todas las comunicaciones internas y externas que se
generen en el contexto institucional, incluyendo documentos, presentaciones, comunicaciones

oficiales y materiales audiovisuales.

4. REFERENCIAS

o Decreto Exento N° 347, de fecha 14 de noviembre de 2022, del Ministerio de Hacienda.
« Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (Chile).

« Ministerio de Educacion, orientaciones para uso de lenguaje inclusivo no sexista.

« Organizacion Panamericana de la Salud (OPS).

« Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

o ONU Mujeres.

« Servicio Nacional de la Discapacidad (SENADIS).
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5. CONCEPTOS BASICOS PARA ENTENDIMIENTO Y APLICACION DEL LENGUAJE
INCLUSIVO NO SEXISTA

Para la elaboracion de esta seccion, se ha considerado bibliografia de organismos nacionales e
internacionales, con el propodsito de fortalecer la aplicacion institucional del enfoque de

género, inclusion y accesibilidad.

5.1 Género

El género se refiere al conjunto de atributos, roles, normas, comportamientos, identidades y
relaciones socialmente construidas que una sociedad asigna a las personas en funcion de su
sexo. Estas construcciones son aprendidas a través de procesos de socializacion, varian segin
el contexto  historico y cultural, y pueden modificarse en el tiempo.
El género también configura relaciones de poder entre las personas y determina el acceso
diferenciado a recursos, responsabilidades, oportunidades y espacios de toma de decision. En
este sentido, constituye una categoria central para el analisis de desigualdades estructurales
y sistemas de discriminacion presentes en la sociedad.

Bibliografia: Naciones Unidas (OSAGI); ONU Mujeres (2018); CEPAL (2021).

5.2 Enfoque de género

El enfoque de género es una perspectiva analitica y metodoldgica que permite examinar,
comprender y abordar las desigualdades existentes entre mujeres, hombres y diversidades
sexogenéricas. Este enfoque considera los roles socialmente construidos, las relaciones de
poder, la division sexual del trabajo y el acceso diferenciado a derechos, recursos, beneficios
y oportunidades.
En la gestion publica, su incorporacion es fundamental para disefar politicas, programas y
acciones que respondan a las necesidades diferenciadas de la poblacion, contribuyendo a
eliminar discriminaciones estructurales y promover la igualdad sustantiva.

Bibliografia: Ministerio de Educacion de Chile; ONU Mujeres (2015).

5.3 Anadlisis de género
El analisis de género es una herramienta metodologica que permite identificar y comprender

las diferencias, necesidades, condiciones, oportunidades y efectos que una politica, programa
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o} accion tiene sobre distintos grupos de personas.

Este analisis considera variables como acceso y control de recursos, distribucion del trabajo
remunerado y no remunerado, niveles de participacion y toma de decisiones, asi como los
beneficios y cargas diferenciadas que afectan a mujeres, hombres y diversidades. Ademas,
puede incorporar el enfoque interseccional, reconociendo la coexistencia de multiples factores
de exclusion.

Bibliografia: FAO (2012); OIT (2020).

5.4 Perspectiva de género

La perspectiva de género es un marco conceptual que permite reconocer y analizar las
desigualdades estructurales entre los géneros, cuestionando normas, practicas y estructuras
que reproducen discriminacion.
Su aplicacion implica incorporar criterios de equidad en la toma de decisiones, promoviendo
acciones orientadas a garantizar el acceso igualitario a derechos y oportunidades. Asimismo,
orienta la transformacion de patrones socioculturales que perpetian inequidades.
Bibliografia: ONU (1995, Plataforma de Accion de Beijing); INDH Chile.

5.5 Transversalizaciéon de género

La transversalizacion de género es una estrategia institucional que consiste en integrar de
manera sistematica la perspectiva de género en todas las etapas de formulacion,
implementacion, monitoreo y evaluacion de politicas, programas, normativas y acciones.
Implica analizar de manera continua los impactos diferenciados que estas acciones pueden
generar en distintos grupos, asegurando que las necesidades, intereses y experiencias de
mujeres, hombres y diversidades sean consideradas. Su finalidad es evitar la reproduccion de
desigualdades y contribuir al logro de la igualdad de género.

Bibliografia: ONU - ECOSOC (1997); ONU Mujeres (2014).

5.6 Estereotipos de género
Los estereotipos de género son creencias, ideas y expectativas socialmente compartidas que
asignan caracteristicas, roles y comportamientos a las personas en funcién de su género.

Estos estereotipos simplifican y generalizan la realidad, limitando las posibilidades de
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desarrollo personal y colectivo, y perpetuando desigualdades estructurales. Se manifiestan en
distintos ambitos, como el laboral, educativo, familiar y comunicacional.
Bibliografia: UNESCO (2020); ONU Mujeres (2017).

5.7 Sexo

El sexo se refiere a las caracteristicas bioldgicas, anatomicas, fisioldgicas y cromosémicas que
distinguen a las personas, tales como los 6rganos reproductivos, los niveles hormonales y la
estructura genética.
Aunque tradicionalmente se ha entendido en categorias binarias, existen variaciones bioldgicas
que evidencian la diversidad corporal, lo que reafirma la necesidad de distinguir entre sexo
bioldgico y construcciones sociales de género.

Bibliografia: Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

5.8 Sexismo

El sexismo corresponde a practicas, actitudes, normas o expresiones que generan
discriminacion, subordinacion o exclusion de personas en funcion de su género.
Puede manifestarse de forma explicita, como en actos de discriminacion directa, o de manera
implicita, a través de practicas culturales, institucionales o lingiiisticas que perpetlan
desigualdades y legitiman jerarquias de género.

Bibliografia: MINEDUC Chile; UNESCO (2020).

5.9 Igualdad sustantiva

La igualdad sustantiva implica garantizar el ejercicio real y efectivo de los derechos, superando
las desigualdades formales mediante la adopcion de medidas que consideren las desventajas
historicas y estructurales existentes.
Este enfoque reconoce que no basta con la igualdad ante la ley, sino que es necesario
implementar acciones concretas que aseguren resultados equitativos en el acceso a
oportunidades, recursos y beneficios.

Bibliografia: CEPAL (2021); ONU Mujeres (2016).
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5.10 Interseccionalidad

La interseccionalidad es un enfoque analitico que permite comprender como distintas formas
de desigualdad y discriminacion —como género, clase social, etnia, orientacion sexual,
discapacidad o edad— interactlan y se superponen, generando experiencias complejas y
particulares de exclusion o privilegio.
Este enfoque es clave para el disefio de politicas publicas inclusivas, ya que permite abordar
las desigualdades desde una mirada integral y contextualizada.

Bibliografia: Crenshaw (1989); ONU Mujeres (2025); CIDH (2019).

5.11 Brechas de género

Las brechas de género corresponden a diferencias medibles entre grupos en aspectos como
ingresos, participacion laboral, acceso a educacion, salud, liderazgo y toma de decisiones.
Estas brechas reflejan desigualdades estructurales persistentes y permiten identificar ambitos
de intervencion prioritaria para las politicas publicas.

Bibliografia: INE Chile (2023); CEPAL (2022).

5.12 Inequidades de género

Las inequidades de género son desigualdades injustas, evitables y sistematicas que se originan
en estructuras sociales, culturales y economicas que favorecen a determinados grupos por
sobre otros.
Estas inequidades limitan el desarrollo pleno de las personas y afectan el ejercicio efectivo de
derechos, reproduciendo situaciones de exclusion y desventaja.

Bibliografia: OIT (2020); ONU Mujeres (2018).

5.13 Equidad de género

La equidad de género implica la adopcion de medidas diferenciadas, justas y proporcionales
destinadas a corregir desigualdades historicas, asegurando que todas las personas puedan
acceder en igualdad de condiciones a oportunidades, recursos y derechos.
Se reconoce como un medio necesario para alcanzar la igualdad sustantiva entre los géneros.
Bibliografia: ONU Mujeres; PNUD.
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5.14 Diversidad sexual

La diversidad sexual reconoce la existencia de mdltiples formas de vivir, experimentar y
expresar la sexualidad, incluyendo orientaciones sexuales, identidades y expresiones de
género diversas.
Este concepto promueve el respeto a la dignidad humana, la no discriminacion y el
reconocimiento de derechos para todas las personas, independientemente de su orientacion o
identidad.

Bibliografia: INDH Chile; Naciones Unidas.

5.15 LGBTQIA+

La sigla LGBTQIA+ agrupa a diversas identidades y orientaciones sexuales, incluyendo
lesbianas, gays, bisexuales, trans, queer, intersexuales, asexuales y otras expresiones de
diversidad sexogenérica.
Su uso busca visibilizar la diversidad existente y contribuir al reconocimiento de derechos y a
la inclusion de estos grupos en la sociedad.

Bibliografia: Naciones Unidas; CIDH.

5.16 Orientacion sexual

La orientacion sexual se refiere a la capacidad de cada persona de sentir atraccion emocional,
afectiva, romantica y/0 sexual hacia otras personas.
Esta puede manifestarse de diversas formas, como heterosexualidad, homosexualidad,
bisexualidad, entre otras, y constituye una dimension fundamental de la identidad de las
personas.

Bibliografia: Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

5.17 Identidad de género

La identidad de género es la vivencia interna, individual y profundamente sentida del género,
la  cual puede coincidir o no con el sexo asignado al nacer.
Incluye la manera en que una persona se reconoce a si misma y como expresa su género a
través de aspectos como el lenguaje, la vestimenta o la conducta. Su reconocimiento es
fundamental para garantizar el respeto de los derechos humanos.

Bibliografia: Ley N°21.120 (Chile); Naciones Unidas.
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5.18 Lenguaje inclusivo

El lenguaje inclusivo es una forma de comunicacion oral y escrita que busca evitar expresiones
discriminatorias o excluyentes, promoviendo la visibilizacion de todas las personas y el respeto
por la diversidad.
Su uso contribuye a transformar practicas culturales, cuestionar estereotipos y fomentar
relaciones mas igualitarias en los distintos ambitos sociales e institucionales.

Bibliografia: Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (Chile); Naciones Unidas.

5.19 Masculinidades

Las masculinidades corresponden a las distintas formas en que se construyen social y
culturalmente las identidades masculinas.
Estas construcciones pueden variar segiin el contexto y pueden incluir modelos tradicionales o
hegemonicos, asi como nuevas formas de masculinidades que promueven la
corresponsabilidad, la igualdad de género y relaciones libres de violencia.

Bibliografia: Connell (2005); ONU Mujeres.

5.20 Lenguaje claro e inclusivo

El lenguaje claro e inclusivo es un enfoque de comunicacion que busca que la informacion sea
comprensible, accesible y libre de sesgos, considerando las diversas caracteristicas de las
personas.

En el ambito institucional, su aplicacion facilita el acceso a la informacién publica, garantiza
la transparencia y promueve la igualdad.

Bibliografia: SEGPRES Chile.

5.21 No binariedad

La no binariedad refiere a identidades de género que no se ajustan exclusivamente a las
categorias tradicionales de hombre o mujer, reconociendo la existencia de multiples formas
de identificacion de género.
Este concepto amplia la comprension de la diversidad y cuestiona la rigidez del sistema binario.

Bibliografia: Naciones Unidas.
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5.22 Sesgo inconsciente

Los sesgos inconscientes son patrones automaticos de pensamiento que influyen en la
percepcion, juicio y toma de decisiones de las personas, muchas veces sin que estas sean
conscientes de ello.
Estos sesgos pueden reproducir desigualdades y discriminaciones, afectando procesos como la
contratacion, evaluacion y trato interpersonal.

Bibliografia: OCDE.

5.23 Accesibilidad comunicacional

La accesibilidad comunicacional implica la adaptacion de los contenidos, formatos, canales y
soportes de comunicacion para que puedan ser comprendidos y utilizados por todas las
personas, incluyendo aquellas con discapacidad u otras condiciones que dificultan el acceso a
la informacion.
Su implementacién es clave para garantizar la inclusidn, la participacion y el ejercicio de
derechos en igualdad de condiciones.

Bibliografia: SENADIS Chile.

6. RESPONSABILIDADES

Encargado o Encargada Institucional de Género CENABAST: Encargado o Encargada de velar

que la institucion implemente la perspectiva de género, segin compromisos ministeriales

asumidos (PMG Género).

Encargado o Encargada Subrogante Institucional de Género CENABAST: Encargado o

Encargada de velar que la institucion implemente la perspectiva de género, segin

compromisos ministeriales asumidos (PMG Género), en caso de ausencia del Encargado.
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7. ORIENTACIONES PARA EL USO DE LENGUAJE INCLUSIVO NO SEXISTA

EL LENGUAJE INCLUSIVO

El lenguaje inclusivo corresponde a un conjunto de practicas comunicacionales que buscan
evitar la discriminacion, visibilizar la diversidad y promover la igualdad de género en el uso
del lenguaje, tanto oral como escrito.

Su aplicacion permite contribuir a una comunicacion institucional coherente con los principios
de equidad, inclusion y respeto de los derechos humanos.

El uso del lenguaje no es neutro, ya que refleja y reproduce estructuras sociales. En este
sentido, su adecuada utilizacion contribuye a disminuir sesgos, evitar estereotipos y generar
entornos laborales mas inclusivos.

En el idioma espafol existen diversas estrategias lingliisticas que permiten evitar el uso sexista
del lenguaje, sin afectar la claridad ni la correccion gramatical.

A continuacion, se presentan orientaciones para su aplicacion practica:

7.1 Uso de formas genéricas inclusivas
Se recomienda utilizar expresiones que incluyan a todas las personas sin recurrir al masculino

genérico.

Ejemplos:

Forma no inclusiva Forma inclusiva

Los funcionarios El personal / Las personas funcionarias / La comunidad funcionaria
Los ciudadanos La ciudadania

El jefe La Jefatura

7.2 Uso de desdoblamientos cuando sea pertinente
Se sugiere mencionar explicitamente los géneros cuando sea necesario enfatizar la inclusion.
Ejemplo:

e “funcionarios y funcionarias”

Su uso debe ser moderado, privilegiando la claridad del texto.
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7.3 Uso de sustantivos coletivos o abstractos
Permiten evitar repeticiones y mantener fluidez en la redaccion.
Ejemplos:

o El personal
o La poblacion
o El equipo

7.4 Uso de pronombres y estructuras neutras
Se recomienda utilizar formas que no asignen género innecesariamente.
Ejemplos:

e “Quien suscribe” (en lugar de “el que suscribe”)

e “Quienes participaron”

7.5 Uso de lenguaje claro e inclusivo evitando el uso de simbolos no accesibles
Toda comunicacion debe procurar claridad, precision y comprension universal, evitando
tecnicismos innecesarios y estructuras complejas, (entiéndase por tecnicismo innecesario y
estructura complejas aquellas en que se busca usar palabras complejas, anglicismos o jerga
burocratica muy especifica para intentar sonar mas incluyente)
No se recomienda el uso de:

e @

e () en duplicaciones
e X

Dado que dificultan la lectura y no son compatibles con herramientas de accesibilidad digital
(lectores de pantalla).

Se recomienda, por ejemplo:

Estimados y Estimadas

Companeros y Companeras
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Funcionarios y funcionarias

8. CONSIDERACIONES PARA REDACTAR DOCUMENTOS

La redaccion institucional debe reflejar los principios de igualdad, inclusion y respeto,
asegurando que los documentos representen adecuadamente a todas las personas.

8.1 Uso adecuado de cargos y funciones

Se debe respetar el género de la persona que ejerce el cargo.
Ejemplos:

e Ladirectora

o El director

o Lajefa

o El ejecutivo

e La gestora

Cuando no se requiera identificar el género:
o “La persona encargada”

o “Lajefatura”

8.2 Uso de sustantivos colectivos

Permite evitar el masculino genérico y mejorar la inclusividad.
Ejemplos:

o “El personal” en lugar de “los trabajadores”

e “La ciudadania” en lugar de “los ciudadanos”

o “Las Jefaturas” en lugar de “los jefes”

8.3 Uso de gentilicios inclusivos

Se recomienda evitar el uso masculino como forma universal.
Ejemplos:

o “La poblacion chilena” en lugar de “los chilenos”

o “El publico asistente” en lugar de “los asistentes”

8.4 Evitar sesgos y estereotipos en la redaccion

Se debe evitar:
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« Asociar roles por género
Por ejemplo:
El jefe
El Director
La secretaria
o Uso de lenguaje que refuerce desigualdades
Por ejemplo:
o Expresiones discriminatorias
Por ejemplo:
“Todas las mujeres son...”

“Son hombres”

8.5 Considerar accesibilidad en la escritura

Se recomienda:
e Oraciones breves

e Lenguaje claro
o Evitar ambigledades

« Facilitar lectura para todo tipo de personas

9. CONSIDERACIONES VISUALES Y AUDIOVISUALES

La comunicacion institucional no se limita al lenguaje escrito, sino que incluye elementos

graficos y audiovisuales que también deben ajustarse a principios de inclusion.

9.1 Representacion inclusiva
Se debe:

» Visibilizar diversidad de personas
Por ejemplo:

o Evitar representaciones estereotipadas

Elaborado por: Validado por: Aprobado por:

Cargo: Matias Hernandez | Daniela Poblete Valdes | Alan Mrugalski Meiser

Sepulveda, Encargado de Género | Encargada (S) de Género

Institucional Institucional. Jefatura de Unidad de Gabinete.
cotcruoturieniuiida stiuuiTiiauuTiclauiniarernicuc aLuciuu LuimTia Iy ' IN 1. 733,

': Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/OMUCQA-072



https://doc.digital.gob.cl/validador/0MUCQA-072

MANUAL cODIGO MA-E-001
REVISION 01
MANUAL DE LENGUAJE INCLUSIVO NO . L
C E N A B A S T SEXISTA Fecha: 26 de junio de 2026
PAGINAS 16 de 19

Por ejemplo

“Todas las mujeres son...”
“Son hombres”

e Incorporar enfoque interseccional

Por ejemplo:

9.2 Distribucién equitativa de roles en imagenes
Evitar:

o Representar a mujeres en roles pasivos
e Asociar hombres exclusivamente a liderazgo

Promover:

« Diversidad de roles y funciones

9.3 Uso de colores y simbolos
Evitar asociaciones culturales rigidas:

e Ej: rosado = mujeres / azul = hombres

9.4 Accesibilidad audiovisual
Se recomienda:

« Subtitulos en videos
o Descripcion de imagenes
» Uso de lenguaje claro

9.5 Representacion respetuosa
No se debe:

e Cosificar

“Acto de reducir a una persona, concepto o proceso a la condicién de un objeto

material”

¢ Victimizar

Elaborado por: Validado por: Aprobado por:

Cargo: Matias Hernandez | Daniela Poblete Valdes | Alan Mrugalski Meiser

Sepulveda, Encargado de Género | Encargada (S) de Género

Institucional Institucional. Jefatura de Unidad de Gabinete.
cotcruoturieniuiida stiuuiTiiauuTiclauiniarernicuc aLuciuu LuimTia Iy ' IN 1. 733,

c - Para verificar la integridad y autenticidad de este documento ingrese al siguiente link:
https://doc.digital.gob.cl/validador/OMUCQA-072



https://doc.digital.gob.cl/validador/0MUCQA-072

MANUAL cODIGO MA-E-001
REVISION 01
MANUAL DE LENGUAJE INCLUSIVO NO . L
C E N A B A S T SEXISTA Fecha: 26 de junio de 2026
PAGINAS 17 de 19

“Convertir a alguien en victima, ya sea mediante un acto violento, un dafo o una

injusticia”
Ejemplo:
“Fulanito es un irresponsable, siempre se va a su hora”
e Invisibilizar
Definicion + ejemplo
e Sexualizar
"Hacer que algo o alguien sea invisible, pase inadvertido, o pierda notoriedad”

Ejemplo:
Que alguien en una reunién haga una consulta y esa consulta no se considere en el resto

de la reunion

Se debe promover representacion activa y diversa.

10. CONCLUSIONES

El uso de un lenguaje inclusivo no sexista constituye una herramienta fundamental para
promover la igualdad de género y la no discriminacion en el ambito institucional.

Su aplicacion permite avanzar hacia una comunicacion coherente con los principios del servicio
publico, contribuyendo al respeto de la diversidad, la equidad y los derechos humanos.
Asimismo, el lenguaje inclusivo favorece la construccion de entornos laborales mas justos,

promoviendo la participacion y el reconocimiento de todas las personas.

10. DIAGRAMA DE FLUJOS DE PROCESO O TAREAS

No aplica.

11. REGISTROS

No aplica.
12. ANEXOS
No hay.
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13. CONTROL DE CAMBIOS.
REGISTRO DE CAMBIO
Revision Descripcion del Cambio Fecha
o 28 de junio de
00 Documento Original
2023
Se amplio la seccion 4 con referencias mas robustas (muy
bien valorizadas en auditoria).
Se reemplazo la definicion simple de “Género” por una
base conceptual completa (5.1-5.23) alineada con:
PMG de género .
_ o o 26 Junio de
01 Observaciones tipicas de auditoria
2026
Enfoque de DD.HH.
Accesibilidad (clave 2026)
Se agrego en los ejemplos “La comunidad funcionaria”
(7.1).
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