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PRESENTACION

La Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud en adelante Cenabast, tiene
como mision contribuir al bienestar de la poblacion, asegurando la disponibilidad de medicamentos,
alimentos, insumos y equipamiento a la red de salud, mediante una gestién de excelencia, eficiente y de
calidad, para mejorar la salud de todas las personas que habitan en Chile. A futuro, Cenabast tiene como
objetivo liderar el mercado de suministros de la salud, transformandose en un referente tanto nacional como
internacional en materia de abastecimiento en el campo de la Salud.

Tras un aftlo marcado por la Pandemia COVID-19 a nivel mundial, Cenabast respondié con un completo
abastecimiento en farmacos, elemento de proteccién personal, otros insumos y equipamiento de
ventiladores mecanicos, para la red de salud, lo cual se encuentra plasmado en el presente Anuario, que
contiene las principales aristas de la Gestion Institucional 2020.

El Anuario 2020 comprende todas las iniciativas implementadas durante este periodo y los logros
alcanzados, demostrando a través de cifras concretas y transparentes, el avance de las distintas lineas de
operacion que forman parte de la gestion de Cenabast.

Actualmente, las personas estdn mds informadas de lo que ocurre en su entorno y el avance de la salud
publica se encuentra entre las principales demandas sociales de la ciudadania. Por esa razén, en Cenabast se
han implementado procesos innovadores y estrategias de alto impacto para responder a las expectativas del
80% de la poblacién que se atiende en el Sistema Publico de Salud.

Finalmente, en el cumplimiento de cada una de las metas tuvo a todos los funcionarios y funcionarias de
Cenabast, comprometidos con la salud de la ciudadania, cuyo trabajo contribuy6 a entregar un servicio de
calidad hacia nuestros usuarios de la red de salud, permitiendo que los ciudadanos de nuestro pais, puedan
acceder a tratamientos eficaces, oportunos y de calidad.
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1 DEFINICIONES ESTRATEGICAS

A continuacién, se presentan las definiciones de la misién, visiéon y objetivos estratégicos que
establecen las directrices de la gestién de Cenabast.

1.1 Misién
Contribuir al bienestar de la poblacién, asegurando la disponibilidad de medicamentos, alimentos,

insumos y equipamiento a la red de salud, mediante la gestién de un servicio de abastecimiento de
excelencia, eficiente y de calidad, para mejorar la salud de todas las personas que habitan en Chile.

. s
1.2 Visién

Liderar el mercado de suministros de la salud, siendo reconocidos a nivel nacional e internacional
como un referente de la gestién del servicio de abastecimiento, a través de procesos innovadores y estrategias

de alto impacto, con un equipo de expertos y especialistas que trabaja de forma armédnica y coordinada,
comprometidos con la equidad y el bienestar de la poblacién.

1.5 Objetivos estratégicos

( )

Mejorar el acceso a medicamentos, insumos, dispositivos médicos y
alimentos de acuerdo a las politicas sanitarias emanadas del Ministerio de
Salud, a través de una eficiente oferta de productos, que asegure un
abastecimiento continuo al sistema de salud del pais.

G J
N

Apoyar la Estrategia Nacional de Salud, a través de eficientes procesos de
compras, que permitan obtener mejores precios y mayor ahorro para el
estado.

¢oh
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2 PERSONAL

Se procede a detallar la composicién de la dotacién efectiva de Cenabast y las capacitaciones al
personal realizadas durante el periodo.

2.1 Dotacidn efectiva

La dotacién efectiva al 31 de diciembre de 2020, estd compuesta por un total de 250 funcionarios,
213 corresponden a calidad de Contrata y 37 a Planta (esto no considera 4 personas en calidad de honorarios,
3 reemplazos y 1 suplencia). Hubo un aumento en 26 personas, en comparacién al periodo 2019.

A continuacidn, se presenta el desglose de la dotacién efectiva segiin su estamento y género.

Gréfico 1 Distribucién de dotacién segtin estamento
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Fuente: Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas
En comparacién con el periodo 2019, el estamento profesional y técnico presentan un alza de 24y
4 funcionarios respectivamente, mientras que el administrativo tiene una disminucién de 2 funcionarios y

el resto se mantuvo.

El estamento directivo estd compuesto por 5 profesionales de Alta Direccién Publica (ADP) y 8
profesionales de carrera.
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Grafico 2 Distribucién de dotacién segiin género
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Fuente: Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas

Respecto al afio 2019, los porcentajes de distribucién segin género femenino aumenté un punto
porcentual.

2.2 Capacitaciones

Con el objetivo de perfeccionar al personal en diferentes conocimientos especificos, a continuacion,
se detallan las capacitaciones efectuadas durante el afio 2020.

Tabla 1 Distribucién capacitaciones segin tipo

Tipo de capacitacion N.° dg Total de Porcentaje del
capacitaciones horas total de horas
Directrices gubernamentales, normativas y regulatorias 20 3.542 30%
Gestion del cambio 10 3.087 26%
Gestién tecnoldgica 13 2.610 22%
Ambiente laboral y calidad de vida 23 1.572 13%
Equidad de género 2 570 5%
Gestion y desarrollo de personas 5 274 2%
Farmacologia 1 8 0%
Total 74 11.663 100%

Fuente: Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas

El 64% del total de horas en capacitacion de directrices gubernamentales, normativas y regulatorias
estdn relacionadas a la acreditacién en compras publicas.
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5 OPERACIONES

En la presente seccion, se abordan temas relacionados al servicio de abastecimiento, volumen de
operaciones, clientes, proveedores, productos, gestiéon de compras y logistica.

3.1 Lineas de operacidn

Farmacias Privadas

El Servicio de Intermediacién a Farmacias Privadas esta facultado por la Ley N° 21.198, conocida como “Ley
Cenabast”, la cual permite a Cenabast abastecer a Farmacias Privadas y Organizaciones sin fines de lucro,
estableciendo un precio maximo de venta al publico.

Intermediacién

En el Servicio de Intermediacién, Cenabast ofrece a la Red de Salud Publica un listado de medicamentos,
insumos y dispositivos médicos a través de su sistema web, para que los establecimientos consoliden su
demanda, con el objetivo de obtener un volumen de compra importante, de modo que permita acceder a
descuentos en los precios.

Programas Ministeriales

En este Servicio de Intermediacién se gestionan los procesos de compra para la ejecuciéon de Programas
Ministeriales mandatados por el Ministerio de Salud, Subsecretaria de Redes Asistenciales, Subsecretaria de
Salud Publica y el Fondo Nacional de Salud.
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3.2 Volumen de operaciones

Las cifras de esta seccién muestran los montos contratados segin afio de entrega. Estos montos son
brutos en millones de pesos (incluyen IVA y comisién de Cenabast), y corresponden a valores nominales (no
considera factores de correccién anual).

Tabla 2 Evolucién segun linea de operacién

Linea de operacion 2017 2018 2019 2020
Farmacias privadas $1.264
Intermediacion $ 136.480 $ 149.993 $202.648 $ 275.705
Programas Ministeriales $ 338.467 $ 343.444 $ 474.065 $634.469
Urgencia $ 267 $0,02 $141.822
Ley Ricarte Soto $49.910 $66.729 $109.358 $118.697
VIH/SIDA $78.458 $55.252 $93.607 $80.124
PN $32.360 $30.951 $ 44.087 $53.572
PNAC $39.637 $36.763 $39.539 $31.164
PACAM $22.555 $21.766 $23.962 $ 24.650
Otros Programas Ministeriales $115.280 $131.983 $163.511 $184.441
Comun* $ 3591
Total $474.947 $493.437 $676.712 $915.029

Gréfico 3 Evolucién del volumen de operaciones segin afio
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Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

! Programa Nacional de Inmunizaciones

2 Programa Nacional de Alimentacién Complementaria

3 Programa de Alimentacién Complementaria del Adulto Mayor

4 Productos que se encuentran en mas de una linea de operacién. Dicha clasificacién se inicia durante el afio
2020 para dar respuesta a una mejora continua a nivel operativo.
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El volumen de operaciones total aumenté en un 35% respecto al afio anterior, lo que equivale a $
238.317 millones mas; el incremento porcentual fue mayor en la linea de Intermediacién de un 36% que en
Programas Ministeriales de un 34%. Respecto al afio 2017, el crecimiento en el volumen total ha sido de un
939%, correspondiente a $440.082 millones de pesos mas. Este aumento porcentual ha sido mayor en la linea
de Intermediacién 102% que en Programas Ministeriales 87%.

Lalinea de operacion de Farmacias Privadas no tiene comparacién con afios anteriores, dado que su
funcionamiento comenzé durante el afio 2020. Por otro lado, el item de urgencia representa un 22% de
Programas Ministeriales para el afio 2020 y corresponde a las compras de Elementos de Proteccién Personal
(EPP) y medicamentos para enfrentar la pandemia del COVID-19.

Es importante sefialar que Cenabast se rige por la Ley de Compras N°19.886, por consiguiente, se ve
en la obligacion de realizar sus compras por medio del portal Mercado Publico (exceptuando las compras
mediante Importacién). Dicha plataforma electrénica es administrada por la Direccién de ChileCompra en
donde los organismos publicos de Chile efectiian sus procesos de compras y los proveedores registrados
ofrecen sus productos. Siguiendo su normativa, Cenabast define la modalidad de compra a utilizar
priorizando su conveniencia econémica, estas modalidades son las siguientes:

1. Convenio Marco: Sistema de compra por Catdlogo Electrénico a proveedores previamente
aprobados por ChileCompra.

2. Licitacion: Invitaciéon a proveedores a presentar ofertas, evaluando y seleccionando aquella mas
favorable respecto a los criterios presentados en las Bases de la Licitacion, esta puede ser publica o
privada invitando a ciertos proveedores.

3. Trato directo: Contratacién directa de un proveedor, previa Resolucién fundada o bajo ciertas
condiciones que ameritan realizar este tipo de mecanismo excepcional.

Gréfico 4 Distribucién del volumen segin modalidad de compra
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Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

En dos, de las tres lineas de operacién y en la clasificacién comun, se observa que el mecanismo de
compra preferente es la Licitacién Publica, mientras que en Programas Ministeriales dos tercios del total se
compra a través de Trato Directo. En términos generales, el 57% del monto total se compra mediante Trato
Directo, y el 43% restante mediante licitacién publica.
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Tabla 3 Detalle del volumen de operaciones segiin modalidad de compra

. Monto bruto Porcentaje
Tipo de compra

(MM$) del total
Licitacién Publica $ 392.466 42.9%
Trato directo $522.563 57,1%
Monoprovee dor $217.296 41,6%
Renovacién $108.868 20,8%
Emergencia $75.284 14,4%
Importaciéon $ 68.893 13,2%
Urgencia $34.201 6,5%
Imprevisto $12.858 2,5%
Indispensable $5.162 1,0%
Total $915.029 100,0%

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

Los Tratos Directos se deben principalmente a compras asociadas a Proveedor Unico (41,6%) y a
Renovaciones de Contratos (20,8%).
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Tabla 4 Detalle del volumen de operaciones en Programas Ministeriales

Monto bruto en millones de pesos (incluye IVA y comisién respectiva)

Programa 2019 2020 Variacién %  Motivo

Urgencia $141.822 Compras por pandemia COVID-19.
Ley Ricarte Soto $109.358 $118.697 9%

VIH/SIDA $93.607 $80.124 -14%

PNI $ 44.087 $53.572 22%

PNAC $39.539 $31.164 -21%

Prog. de la Mujer $18.148 $24.782 37% Aumento de demanda

PACAM $23.962 $24.650 3%

Enf. Lisosomales $14.213 $21.369 50% Aumento de demanda y alza de precios
C. Influenza $13.709 $20.544 50% Aumento de demanda
Cardiovascular $14.388 $18.151 26% Aumento de demanda

Enf. Alto Costo $5.132 $16.421 220% Incorporacién de medicamento Nusinersen
Prog. Apoyo Recién Nacido $14.316 $12.910 -10%

Hemofilia $21.786 $12.238 -44% Disminucion de demanda

IRA ERA $12.966 $12.110 -7%

Avrtritis Juvenil $5.470 $6.392 17%

Epilepsia $4.631 $5.377 16%

Esclerosis Mult. RR. $5.272 $4.861 -8%

Fibrosis Quistica $4.465 $4.859 9%

FOFAR $3.742 $4.583 22%

Parkinson $2.886 $3.365 17%

Hipotiroidismo $2.752 $3.272 19%

Preservativos y lbricantes $3.394 $2.901 -15%

Politicas Publicas $4.052 $2.478 -39% Disminucién de demanda y precios
TBC $1.818 $1.936 6%

Avrtrosis $1.331 $1.509 13%

Guillain Barré $1.240 $1.211 -2%

Hepatitis C $1.948 $1.131 -42% Disminucién de demanda

Ayudas Técnicas GES $4.773 $ 669 -86% Disminucion de demanda
Hepatitis B $ 349 $ 380 9%

Interrupcién vol. embarazo $3 $ 369 11497% Aumento de demanda

Distonia Blefaroespasmo $ 407 $293 -28% Disminucion de demanda

Déf. Hormona Crecimiento $110 $173 56% Alza de precios

Epidemiologia Emergente $142 $119 -16%

Presbicia $32 $39 22%

Artritis Reumatoide Adulto $13 -100% Pacientes sontrasladados a LRS
Stock critico $21 -100% Sin mandato de compra 2020
Total $474.065 $634.469 34%

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios
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3.5 Clientes

Comprende a toda la red publica de salud del pais, representada por los servicios de salud, hospitales
publicos, hospitales autogestionados, municipalidades, corporaciones municipales, Subsecretaria de Redes
Asistenciales, Subsecretaria de Salud Publica, Fondo Nacional de Salud (FONASA) y cualquier organismo,
entidad o persona adscrita al Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S.) a través de un convenio regido
por el DFL N°36 de Minsal.

Un total de 522 clientes realizaron solicitudes de productos a través de Cenabast en su linea de
Intermediacién durante el 2020. En comparacién al afio anterior, 28 establecimientos solicitantes se
sumaron a la intermediacién con Cenabast, de los cuales 18 corresponden al segmento de Municipalidades,
7 del Sistema y 3 del Extrasistema; por otro lado, 11 clientes ya no participan de esta intermediacién.

A continuaciodn, se presentan algunas cifras relacionadas a estos 522 clientes.

Tabla 5 Distribucién de clientes por regién

N° Clientes % del total
1%
’\ 2%
p Il Region de Antofagasta 9 2%
'/D Il Regidon de Atacama 9 2%
t/b IV Regién de Coquimbo 24 5%
F/D V  Regibn de Valparaiso 58 11%
h\b Xl Regién Metropolitana 106 20%
.\b VI Regién de O'Higgins 40 8%
P VIl Region del Maule 34 7%
5%
l' P  VIII Region del Biobio 55 11%
f; b IX Regién de la Araucania 55 11%
4%

p X Regién de Los Lagos 53 10%
b P Xl Region de Aysén 10 2%
= P Xl Region de Magallanes 9 2%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Se observa que la Regién con mas establecimientos solicitantes, es la Metropolitana (20% del total),
seguida de la Regién de Valparaiso, Biobio, la Araucania con un 11% para las tres regiones.
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Gréfico 5 Distribucién de clientes segiin tipo

- Tipo N° Clientes % del total

3 Sistema 231 44%
Municipal 264 51%
3 Extrasistema 27 5%
Total 522 100%

Sistema: Compuesto por las Subsecretarias de Salud,
Servicios de Salud, Hospitales, Centros de Referencia de
Salud y CESFAM dependientes de los Servicios de Salud.

Municipal: Comprende Corporaciones Municipales,
Municipalidades, CESFAM y Farmacias Comunales de
dependencia municipal.

Extrasistema: Otros organismos adscritos al S.N.S.S,,
como las Fuerzas Armadas y Universidades.

Tabla 6 Principales 5 establecimientos por segmento segiin monto solicitado
Monto bruto en millones de pesos (incluye IVA y Comisién de Intermediacién)

T B
Sistema $ 245.614 74,8% 1.271
Hospital del Salvador 7 $ 11.0957 4,5%7 593
Hospital Barros Luco Trudeau $9.117 3, 7% 471
Hospital San Juan de Dios $9.105 3, 7% 586
Hospital Dr. Hernan Henriquez A $7.790 3,2% 527
Comp. Asist. Dr. Sotero del Rio $7.544 3,1% 535
Municipal 7 $ 77.685 7 23,6% 7 1.061
Municipalidad de Maipu $1.743 2,2% 557
Corp. Municipal San Bernardo $1.734 2,2% 418
Corp. Desarrollo Talca $1.679 2,2% 412
Municipalidad de Coquimbo $ 1.669 2,1% 330
Municipalidad de Osorno $1.647 2,1% 678
Extrasistema $5.239 1,6% 931
Hospital Naval Almirante Nef $ 2.037 38,9% 555
CAPREDENA $ 375 7,2% 339
Clinica Cordillera $ 353 6,7% 253
Pont. Universidad Catdlica de Chile $ 259 4,9% 241
Jefatura de Bienestar PDI $ 256 4,9% 396
Total $328.539 100,0% 1.305

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones
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Farmacias Comunales

En la presente seccién, se detalla la evolucidn del nimero de farmacias, monto bruto en existencias
entregadas por Cenabast y la cantidad de productos intermediados por afio. Ademads, se informan las
principales Farmacias Comunales segiin su monto en compras a través de Cenabast durante el afio 2020.

Gréfico 6 Evolucién de las Farmacias Comunales que compran a través de Cenabast
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Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Del grafico 6 se observa un aumento de 15 Farmacias Comunales durante el 2020, lo que equivale a
un 14%. Ademas, el monto bruto entregado presenté un aumento de 99% respecto al afio anterior, esto es,
$8.509 millones de pesos mds que el afio 2019. El nimero de productos distintos entregados a estas
Farmacias también present6 un aumento, de 638 a 777 (139 productos mas).

Esimportante mencionar la tendencia al alza en las tres variables mencionadas en el grafico anterior,

quedando en evidencia el compromiso de Cenabast en contribuir al acceso de medicamentos y a su vez,
generar un ahorro considerable en el gasto de bolsillo.
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Tabla 7 Principales Farmacias Comunales que compran a través de Cenabast
Monto bruto en millones de pesos (incluye IVA y comisién de Intermediacion)

Porcentaje Productos
N°  Nombre farmacia comunal Monto bruto del monto distintos
entregado ( MMS) total entrega dos
1 Farmacia Comunal de Talca $1.375 8,0% 372
2 Farmacia Comunal de Vitacura $ 798 4,7% 310
3 Farmacia Comunal dePuente Alto $612 3,6% 218
4 Farmacia Comunal de Maipu $ 588 3,4% 397
5 Farmacia Comunal de Chillan $575 3,4% 209
6 Farmacia Comunalde Osorno $514 3,0% 478
7 Farmacia Comunal de Macul $473 2,8% 551
8 Farmacia Comunal de Temuco $ 445 2,6% 309
9 Farmacia Comunal de Quillota $ 442 2,6% 326
10 Farmacia Comunal de Santiago $418 2,4% 190
Otras 109 Farmacias $ 10.860 63,5% 751
Total $17.100 100% 777

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Las 10 primeras farmacias representan el 37% del monto total que compran todas las farmacias
comunales a Cenabast. Destaca la Farmacia Comunal de Talca, por su monto bruto alcanzado durante el afio,
pero la Farmacia Comunal de Macul, es lider en la cantidad de productos comprados (551).
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Encuesta de satisfacciéon del usuario

Con el fin de determinar el nivel de satisfaccién de los clientes respecto al servicio que entrega
Cenabast, periédicamente se realiza una encuesta aplicada a una muestra representativa de sus clientes,
sobre diversas dimensiones relacionadas con la calidad del servicio, estas son: abastecimiento, entrega,
plataforma, post venta, facturacién y COVID. La evaluacién estuvo a cargo del area de Clientes del
Departamento de Operaciones, cuyas encuestas se realizaron durante el mes de diciembre 2020, sobre un
total de 149 establecimientos de las diversas zonas del pais.

A continuacidn, se presentan los principales resultados de las diferentes dimensiones evaluadas:

M Abastecimiento:

En este item se evalud el servicio general, calidad, transparencia, flexibilidad, canasta de productos,
descripcién del producto y el precio de adjudicacién. La escala de evaluacién fue del 1 a 10, siendo
“disconforme” evaluaciones inferiores a 4, “indiferente” evaluaciones mayores o iguales a 4 y menores que 8,
por ultimo, “conforme” aquellas mayores que 7. A partir de las respuestas, se puede afirmar que cinco de los
siete items tienen un promedio superior a 7, es decir, nuestros clientes se sienten conformes con el
desempeiio y los dos items restantes (transparencia y flexibilidad) tienen promedio 7. Cabe sefialar que el
precio de adjudicacién es el mejor evaluado con un promedio de 8,3 por segundo afio consecutivo.

Gréafico 7 Nota promedio por item seccién de abastecimiento
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1 Entrega:

Respecto al Informe de Cumplimiento Progresivo (ICP), donde se informa a los establecimientos con
un mes de anticipacién qué productos tendran despachos segun fecha de recepcidn, cantidad, faltantes, entre
otros. Nuestros clientes reportan recibir 36% de sus pedidos antes de la fecha programada y un 41% después
de la fecha programada, ademads sefialan que en promedio reciben sus pedidos con 9,8 dias de retraso. La
principal conclusién es que generalmente los proveedores no cumplen con la fecha programada e incluso
mencionan que no llegan productos que estaban confirmados en el ICP, por lo que, es necesario reiterar que
el no cumplimiento de lo confirmado por parte de los Proveedores, es causal de multas segiin los contratos
con Cenabast.
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M Plataforma:

Se entiende como Plataforma, los diferentes Sistemas Web disponibles en diferentes procesos
relacionados con clientes. Como resultado de la evaluacién la pagina web de Cenabast obtuvo un promedio
de 4,2 y la plataforma OIRS un 3,0 de 5 puntos como maximo. Los servicios mas utilizados son la
reprogramacién de demanda e ICP, con un 94%y 75,2% respectivamente de establecimientos que las utilizan
respecto al total de encuestados. Por ultimo, los establecimientos destacaron dos funcionalidades para ser
incorporadas en un futuro préximo: Sistema de Control de Stock e Intercambio de Productos.

I Postventa:

En relacién con las respuestas obtenidas, se puede inferir que las dos formas preferidas de
comunicacién con Cenabast son por correo y teléfono, al igual que el afio 2019. Las tres principales razones
para solicitar post venta son: por reprogramacién de demanda; producto faltante y fecha de despacho. Por
otro lado, comparando los diferentes canales de comunicacién, el correo electréonico es el método mas eficaz
para obtener una respuesta con un 93,8% de reparo, muy por sobre la OIRS con un 57%.

9 Facturacién:

En este item se utilizd la misma escala de evaluacién que en la dimensién de abastecimiento,
considerando diferentes aspectos de la facturacién electrénica ofrecida por Cenabast. Los aspectos mejor
evaluados son exactitud en la entrega contable y claridad de la informacién contable entregada. No obstante,
el aspecto peor evaluado seglin los establecimientos encuestados es la comisiéon de Cenabast (informacién
insuficiente en tiempo y calidad para el pago de facturas).

1 COVID:

Se incorpora el item COVID para que los usuarios puedan evaluar el desempeiio de Cenabast en
relaciéon con Elementos de Proteccién Personal y medicamentos para el tratamiento del COVID-19. La
evaluacidn es separada por el tipo de producto (EPP - firmacos) y tiene una escala del 1 al 7, siendo 7 la mejor
puntuacién. Las evaluaciones promedio por &mbito es la siguiente: Disponibilidad: 4,4 y 4,8, Precio: 4,4y 4,8,
Tiempos de entrega: 4,6 y 4,9 respectivamente para EPP y farmacos.

Como resultados finales, un 87,9% del total de encuestados confirma que la labor realizada por
Cenabast es muy importante para la Red Publica de Salud, ademas, un 79,2% menciona que recomendaria
el Servicio de Intermediacién. Por ultimo, con una escala del 1 al 7 los Establecimientos promediaron una
nota de 5,2 respecto a servicio general de la Cenabast.
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3.4 Proveedores

Durante el 2020, un total de 278 Proveedores registraron 3.725 Contratos con Cenabast para el
abastecimiento de 1.655 productos. A continuacién, se presentan los principales proveedores segin monto
bruto (en millones de pesos) y Cantidad de Contratos, desglosado por la linea de operacién. Es preciso
destacar que un producto puede tener mas de un Contrato con diferentes Proveedores, o bien, un mismo
contrato para las distintas lineas de operacién.

Tabla 8 Principales 5 Proveedores segin monto por la Linea de Operacién

Monto Bruto % del monto
N° Proveedor . N° de contratos
(MM $) total de la linea

Farmacias Privadas $1.264 100,0% 245

1 Novartis Chile S.A. $194 15,4% 10
2 Novofarma Service S.A. $183 14,5% 19
3 Merck S.A. $ 109 8,6% 12
4 Laboratorio Chile S.A. $57 4,5% 13
5 Grunenthal Chilena Ltda. $56 4,5% 11
7 Otros 60 proveedores ) $ 664 ) 52,5%7 180
Intermediacién $ 275.705 100,0%
1 Novartis Chile S.A. ' $13.446 4.9% 73
2 Novofarma Service S.A. $11.821 4,3% 67
3 Grunenthal Chilena Ltda. $10.953 4,0% 42
4 Sanofi Aventis de Chile S.A. $10.594 3,8% 27
5 Bristol eeMyers Squibb de Chile $8.966 3,3% 12
7 Otros 190 proveedores ) $ 219.9267 79,8%7 2.002
Programas Ministeriales $634.469 100,0%

1 Merck Sharp and Dohme (IA) Corp ' $32.652 51% 14
2 Soc Procesadora de Leche del SUSA. $32.282 5,1% 30
3 Roche Chile Ltda. $31.471 5,0% 19
4 Glaxosmithkline Chile Farmac Ltda. $28.890 4,6% 23
5 Gador Ltda. $28.290 4,5% 13
Otros 173 proveedores $480.885 75,8% 1.142

1 7 Laboratorios Lafi Ltda. 7 $ 1.0697 29,8%7 1
2 Bayer S.A. $ 845 23,5% 1
3 Munnich Pharma Medical Ltda. $531 14,8% 3
4 Winpharm SpA $422 11,7% 2
5 Grunenthal Chilena Ltda. $243 6,8% 2
Otros 7 proveedores $481 13,4% 8

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios
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Tabla 9 Principales 5 Proveedores segiin Cantidad de Contratos por la Linea de Operacién

N° Proveedor N° de Contratos % de contra:tos Monto Bruto
totales de la linea (MMS$)

Farmacias Privadas 245 100,0% $1.264
1 7 Novofarma Service S.A. 7 19 7 7,8%7 $183
2 Alpha Pharma Chile SpA 16 6,5% $53
3 Laboratorio Chile S.A. 13 5,3% $57
4 Merck S.A. 12 4,9% $ 109
5 Pharmatrade S.A. 11 4,5% $32
Otros 60 proveedores 174 71,0% $ 830
Intermediacién 2.223 100,0% $ 275.705
1 7 Laboratorio Sanderson S.A. 7 115 7 5,2%7 $6.210
2 Novartis Chile S.A. 73 3,3% $13.446
3 Novofarma Service S.A. 67 3,0% $11.821
4 Comercial Reutter S.A. 61 2,7% $6.195
5 Munnich Pharma Medical Ltda. 55 2,5% $2.848
Otros 190 proveedores 1.852 83,3% $235.186
Programas Ministeriales 1.241 100,0% $ 634.469
1 7 Articulos Médicos y Quirargicos Chi 7 157 7 12,7%7 $3.391
2 Soc Dist Com e Inv. Laura Care Ltda. 93 7,5% $ 545
3 Ortomédica Lifante y Cia Ltda. 63 5,1% $ 669
4 Abbott Laboratories de Chile Lta. 41 3,3% $22.140
5 Import. De Equipos Médicos Ltda. 37 3,0% $ 161
Otros 173 proveedores 850 68,5% $ 607.564
Comun 17 100,0% $3.591
1 7 Munnich PharmaMedical Ltda. 7 3 7 17,6%7 $531
2 Pharmatrade S.A. 2 11,8% $175
3 Winpharm SpA 2 11,8% $ 422
4 Grunenthal Chilena Ltda. 2 11,8% $ 243
5 Exeltis Chile SpA 1 5,9% $63
Otros 7 proveedores 7 41,2% $2.158

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios
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Los motivos de sancién a proveedores por parte de Cenabast debido a diversos incumplimientos se
encuentran establecidos en las Bases de Licitacién o en los términos de referencia informados previamente
a la aceptacién de Contratos.

Gréfico 8 Distribucién de la cantidad de sanciones a Proveedores segiin motivo
Monto en millones de pesos

Monto Cantidad

2 Motivo de la sanciéon (MM$)  de multas

3 No entrega de productos $ 2.065 602
3 Entrega de informacién inexacta $ 838 731
3 Atraso en el envio de informacion $17 176

Total $ 2.967 1.511

Fuente: Departamento de Asesoria Juridica

El monto total en sanciones presenta un aumento del 27% respecto al afio anterior ($2.336 millones
de pesos en 2019), aumentando también en Cantidad de Multas en un 3% (1.460 sanciones el 2019).

Tabla 10 Mayores 10 Proveedores sancionados segin monto y N° de Multas
Monto en millones de pesos

N°  Proveedor Principal motivo de sanciones  Monto (MM$) N° multas
1  Grunenthal Chilena Ltda. No entrega de productos $ 276 13
2 Pharma Network SpA No entrega de productos $ 275 62
3 Grifols Chile S.A. No entrega de productos $ 156 4
4  Alpha Pharma Chile SpA No entrega de productos $ 137 54
5  Laboratorios Lafi Ltda. Entrega de informacién inexacta $90 63
6  Munnich Pharma Medical Ldta. No entrega de productos $ 86 70
7  Pfizer Chile S.A. No entrega de productos $83 28
8  Winpharm SpA No entrega de productos $ 80 8
9  Roche Chile Ltda. Entrega de informacion inexacta $ 80 11
10 Ind.Y Com. Baxter De Chile Ltda. Entrega de informacion inexacta $79 24
Otros 141 proveedores No entrega de productos $1.626 1.174
Total $2.967 1.511

Fuente: Departamento de Asesoria Juridica

El proveedor Grunenthal Chilena Ltda. se encuentra en el primer lugar segiin el monto total, por otro
lado, el proveedor Munnich Pharma Medical Ltda. tiene la mayor cantidad de sanciones. De las 70 multas,
43% son bajo la causal de atraso en la informacién obligatoria de entrega, pago y reclamo de productos.
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Los Proveedores segun las Bases de Licitaciéon que corresponda, estan facultados a solicitar la
suspension de las futuras entregas de productos a los clientes que presenten incumplimiento en el plazo de
pago de las facturas asociadas a entregas previas de esos productos. Cenabast corrobora los antecedentes
expuestos por los Proveedores y autoriza estas suspensiones en caso de cumplir con las condiciones
expuestas en los contratos.

Se considera como solicitud de suspension aquella que realiza un proveedor sobre un cliente para
suspender la entrega de uno o varios de sus productos. A continuacién, se presenta la evolucién del niumero
de estas en los ultimos 4 afios.

Grafico 9 Evolucién de la cantidad de suspensiones de entrega a clientes
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Fuente: Unidad de Gestion de Contratos

Lacantidad de Solicitudes de Suspension de Entrega, presenta una variaciéon al alza de 26% respecto
al afio anterior, manteniendo un alza considerable desde 2019 debido a las mejoras continuas en el proceso
de solicitud logrando un flujo de informacién eficaz y expedito. Cabe sefialar que el 35% de solicitudes del
afo 2020 se encuentran regularizadas por los clientes.

Tabla 11 Principales proveedores con mas solicitudes de suspensién de entrega

N°  Producto Suspensiones solicitadas Porcentaje del total
1 Socofar S.A. 4.093 26,1%
2 Laboratorio Sanderson S.A. 3.796 24.2%
3 Munnich Pharma Medical Limitada 2.699 17,2%
4 Ethon Pharmaceuticals Comercializad 523 3,3%
5 Com Vitalsec Maria De Los Amgeles H 487 3,1%
6 Medinova Limitada 471 3,0%
7 Laboratorio Pasteur S.A. 428 2, 7%
8 Sanofi Aventis De Chile S.A. 362 2,3%
9 Arama Natural Products Distribuidor 306 1,9%
10 Grunenthal Chilena Ltda. 305 1,9%
Otros 37 proveedores 2.229 14,2%
Total 15.699 100,0%

Fuente: Unidad de Gestion de Contratos
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3.5 Productos

La Canasta de Intermediacién corresponde al conjunto de productos (medicamentos, dispositivos e
insumos médicos) que Cenabast pone a disposicién de sus clientes con un afio de anticipacién a su entrega,
para que sean demandados por ellos. Asi, la canasta 2021 corresponde a los productos a distribuir durante
ese afio que fueron ofrecidos durante el 2020. Sin embargo, la Canasta puede sufrir modificaciones al
incorporar productos atractivos para la red de salud o eliminar productos que no presentan conveniencia
econdmica o baja demanda. Las cifras de la siguiente seccién muestran la cantidad de productos finales de
cada afo y la canasta inicial de 2021:

Gréafico 10 Evolucién de la Cantidad de Productos en la Canasta de Intermediacién
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Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Se observa un alza del 3% respecto al afio anterior, siendo el objetivo abarcar el mayor rango de las
principales compras de productos sanitarios para la red de salud. Para el periodo actual se incrementé el
numero de productos en 36, donde se destaca la incorporacién de 31 farmacos, 10 refrigerados y una

disminucién de 3 insumos médicos y 2 sueros.

Gréafico 11 Composicién de la Canasta de Intermediacién 2021 seguiin tipo de producto
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Gréfico 12 Distribucién de productos comprados en Intermediacién por tipo segiin monto
Monto Bruto en millones de pesos

TIPO PRODUCTO MONTOBRUTO  PRODUCTOS
ZZ}Q Farmacos $194.073 789
%ﬁ Insumos $ 32.001 275
& Psicotropicos $8.127 46

Sueros $9.900 30

ToTAL $ 275.705 1.210

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Tabla 12 Principales productos comprados en Intermediacién segiin monto
Monto bruto en millones de pesos

Variacién porcentual

N° Producto Monto 2019 Monto 2020 1/ afio anterior
1 Dasatinib 100 mg cm rec $4.626 $6.743 46%
2 Paracetamol 500 mg cm/cm rec $3.352 $5.230 56%
3 Losartan 50 mg cm/cm rec $2.763 $ 4.407 59%
4 Nilotinib 200 mg cp $2.960 $ 4.356 47%
5 Albumina humana 20% sol perf.env. 50 ml $3.542 $4.139 17%
6 Metformina 850 mg cm rec $2.869 $ 3.656 27%
7 Inmunoglobulina g humana fam x gramo $1.233 $3.322 169%
8 Mascarilla desech. hipoalerg. c/filtro $ 117 $3.122 2569%
9 Triptorelina 11,25mg liof p/susp iny fam $2.258 $2.701 20%
10 Buprenorfina sist. transdermico 35 mcg/h $ 3.007 $2.548 -15%
Total $26.727 $40.224 51%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones
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Tabla 13 Principales productos comprados en Intermediacién segin cantidad
Cantidad Unitaria en millones

N° Producto Cantidad Cantidad Variacién porcentual
2019 2020 r/ afio anterior

1 Paracetamol 500 mg cm/cm rec 469 686 46%

2 Losartan 50 mg cm/cm rec 271 349 29%

3 Metformina 850 mg cm rec 255 308 21%

4 A.a saliglic 100mg cm/cm rec/cp 164 201 22%

5 Atorvastatina 20 mg gg/cm/cm rec 205 179 -13%

6 Enalapril 10 mg cm/cm rec 155 158 2%

7 Omeprazol 20mg cm o cp c/micr.c/rec/ent 134 148 11%

8 Hidroclorotiazida 50 mg cm 67 81 20%

9 Sertralina 50 mg cm/cm rec 54 72 34%

10 Furosemida 40 mg cm 43 59 38%
Total 1.817 2.240 23%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Tabla 14 Principales variaciones al alza de precios de productos comprados en Intermediacién
Precio Promedio Ponderado del periodo, precio neto en pesos (no incluye IVA ni comisién)

Variacion porcentual

N° Producto Precio 2019  Precio 2020 // afio anterior
1 Mascarilla desech. hipoalerg. cffiltro 12,8 205,0 1500%

2 Pecheraplastica 110 cm largo c/manga 130,0 383,7 195%

3 Prednisona 1mg/ml susp fra 60 a 120 ml. 2.016,9 5.500,0 173%

4 Guante examen latexmediano x un 15,4 32,5 111%

5 Venda gasa elasticada 7,5 a8cmx 4a 4,5m 87,0 169,5 95%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Tabla 15 Principales variaciones a la baja de precios de productos comprados en Intermediacién
Precio promedio ponderado del periodo, precio neto en pesos (no incluye IVA ni comisién)

Variacién porcentual

N° Producto Precio 2019 Precio 2020 1/ afio anterior
1 Bortezomib 3,5 mg polvo liof. fam 128.842,6 31.741,3 -75%
2 Sello desech p/carro de paro (numerado) 290,0 78,2 -73%
3 Indometacina 1 mg polvo liof. fam 59.560,7 18.339,5 -69%
4 Atazanavir 300 mg cp 4.812,8 1.570,0 -67%
5 Valganciclovir 450 mg cmrec. 11.069,6 3.820,7 -65%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones
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Se procede a presentar el nimero de Medicamentos Bioequivalentes y referentes comprados en las
lineas de Intermediacién y Programas Ministeriales, segiin su afio de entrega.

Gréfico 13 Evolucién de cantidad de Medicamentos Bioequivalentes comprados
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Fuente: Instituto de Salud Publica, Sistema de consulta de productos registrados

Se observa que el nimero de productos Bioequivalentes aumentd en 42 respecto al periodo anterior,
esto es, un 11% mas.

Tabla 16 Principales medicamentos Bioequivalentes comprados
Considera medicamentos referentes. Precio en pesos, monto bruto en millones de pesos

Monto bruto

N°  Nombre medicamento Proveedor Tipo (MM$) Precio bruto
1  Abacav/lamiv/dolutegrav 600/300/50 mg cm  GSK Referente $16.738 $4.085,3
2 Tenof/emtr/elv/icob 300/200/150/150mg cm Gador Referente $11.375 $6.943,6
3  Ten ala/emtr/elv/cob 10/200/150/150mg cm  Gador Referente $10.116 $5.614,1
4  Raltegravir 400 mg cmrec MSD Referente $8.945 $2.363,1
5  Dasatinib 100 mg cm rec BMS Referente $6.743 $ 86.820,6
6  Raltegravir 600 mg cm rec MSD Referente $5.697 $2.694,1
7  Tenof/emtric/rilpivi 300/200/25mg cm rec Gador Referente $5.602 $5.429,9
8  Atazanavir/cobicistat 300/150 mg cm rec. BMS Referente $ 4.808 $ 4.250,7
9  Etravirina 200 mg cm J&J Referente $ 4.565 $7.685,1
10 Nilotinib 200 mg cp Novartis Referente $ 4.356 $24.293,5
Otros medicamentos $ 149.846
Total $228.792

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios
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Tabla 17 Principales productos solicitados por Farmacias Comunales
Monto bruto entregado en millones de pesos

N° Producto Clientes MO?';[/?N? ;5;] 1 Porczr;tlarJ: Oi(:(l)total
1 Rivaroxaban 20 mg cm recubierto 110 $1.504 8,8%
2 Rivaroxaban 15 mg cm rec micronizado 103 $ 987 5,8%
3 Persea gratisima/glycina 100/200 mg cp 108 $ 764 4,5%
4 Triptorelina 11,25mg liof p/susp iny fam 84 $533 3,1%
5 Vildagliptin/metformina 50/850mg cm rec 102 $ 398 2,3%
6 Mesalazna 500 mg cm lib. modificada 105 $ 311 1,8%
7 Linagliptina 5 mg cm rec 103 $ 304 1,8%
8 Dabigatran 150 mg cp 93 $ 296 1,7%
9 Dutaster/tamsulos 0,5/0,4 mg cp lib sost 118 $ 289 1,7%
10 Glucosamin/condroitin 1500/1200 mg sobr 104 $ 276 1,6%
Otros 767 productos 119 $11.438 66,9%
Total 119 $17.100 100,0%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

El producto mas solicitado segin monto es Rivaroxaban de 20 mg comprimido, utilizado
principalmente para el tratamiento de trombosis venosa profunda y embolia pulmonar, este medicamento
aumentd su monto en un 332% respecto al afio anterior ($ 348 millones de pesos en 2019). En el segundo
lugar se encuentra el mismo medicamento con diferente concentracién, el cual avanzé desde el puesto
ntmero 8 en el aflo 2019, con una variacidn al alza de 478%.

Tabla 18 Principales productos comprados para Ley Ricarte Soto
Monto bruto en millones de pesos

N°  Producto Tratamiento MO?,:/?N? :;Jto ot/;tillel
1  Trastuzumab 600mg/ 5ml sol. iny Cancer de Mamas Gen Her 2+ $ 15.765 13,3%
2 Etanercept 50mg/ml sol.iny jrp/autoiny Artritis Reumatoide Refractaria $ 7.539 6,4%
3 Adalimumab 40mg sol.iny.jrp/autoin Artritis Reumatoide Refractaria $7.301 6,2%
4  Ocrelizumab 30 mg/ml sol. inyec. fam Esclerosis Mdultipe RR $6.229 5,2%
5  Abatacept 125 mg/ml sol. iny jer pre Artritis Reumatoide Refractaria $6.163 5,2%
6 Infliximab 100 mg liof p/ sol inyec fam Enfermedad de Crohn Grave Refractaria $5.431 4,6%
7  Golimumab 50 mg/0,5ml sol iny sc Artritis Reumatoide Refractaria $5.285 4,5%
8  Idursulfase 2mg/ml sol. infusion iv fam Mucopolisacaridosis Il $4.540 3,8%
9  Galsulfasa 5mg/5ml sol perfusion ivfam  Mucopolisacaridosis VI $4.390 3, 7%
10 Cladribina 10 mg cm Esclerosis Mdltiple RR $4.272 3,6%
Otros 177 productos Otros 20 tratamientos $51.782 43,6%
Total $118.697 100,0%

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios
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Tabla 19 Distribucién por tratamiento de los productos comprados para Ley Ricarte Soto
Monto bruto en millones de pesos

N°  Tratamiento Cantidad de '\g:)untt(;) % del
productos (MM$) total
1  Artritis Reumatoide Refractaria 7 $31.653 26,7%
2 Cancerde Mamas Gen Her 2+ 2 $16.096 13,6%
3  Esclerosis Miltiple RR 5 $15.757 13,3%
4  Enfermedad de Crohn Grave Refractaria 1 $5.431 4,6%
5 VRS para prematuros con displasia broncopulmonar 2 $5.145 4,3%
6  Hipertension Pulmonar arterial 6 $4.920 4,1%
7 Nutriciéon Enteral Domiciliaria 58 $4.820 4,1%
8 Fabry 2 $4.783 4,0%
9  Mucopolisacaridosis Il 1 $4.540 3,8%
10 Mucopolisacaridosis VI 1 $4.390 3,7%
11 Epidermdlisis bullosa 39 $3.382 2,8%
12 Diabetes Mellitus Tipo | inestable severa 11 $2.774 2,3%
13 Mielofibrosis 4 $2.346 2,0%
14  Artritis psoriasica 1 $1.880 1,6%
15 Tirosinemia Tipo 1 2 $1.847 1,6%
16 Angiademia Hereditario 1 $1.335 1,1%
17 Tumores Neuroendocrinos 4 $1.279 1,1%
18 Gaucher 2 $1.245 1,0%
19 Hipoacusia sensorioneural severa o profunda 4 $1.230 1,0%
20 Mucopolisacaridosis tipo | 1 $1.176 1,0%
21 Esclerosis Lateral Amiotréfica 21 $1.063 0,9%
22 Inmunodeficiencia Primaria 4 $ 777 0,7%
23 Distonia generalizada 5 $539 0,5%
24 Tumores Del Estroma Gastrointestinal 2 $ 190 0,2%
25 Huntington 1 $ 69 0,1%
26 Lupus Eritematoso Sistematico 1 $31 0,0%
Total 188  $118.697 100,0%

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

El producto que representa mayor monto es el Trastuzumab 600mg/ 5ml sol. Inyectable,
perteneciente al tratamiento de Cancer de Mamas, con un 13,3% del total ($ 15.765 millones de pesos), no
obstante, el tratamiento con mayor monto es Artritis Reumatoide Refractaria con $ 31.653 millones de pesos,
dentro de dicha patologia sus principales productos son Etanercept 50mg/ml sol. iny jrp/autoin y
Adalimumab 40mg sol.iny.jrp/autoin los cuales se encuentran en el segundo y tercer lugar respectivamente.
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Tabla 20 Productos importados
Monto bruto en millones de pesos

Producto ;alisiciiién Programa Monto bruto (MM$)
Ventilador mec. uso invasivo y no invas® China Urgencia $43.719,68
Eculizumab 300mg sol perf.am 30ml Irlanda Enf. Alto Costo $ 7.683,57
Elosulfase alfa 5mg/5ml sol perf fam Irlanda Enf. Lisosomales $5.204,01
Cerliponase alfa 150mg/ 5ml sol iny kit Alemania Enf. Alto Costo $ 4.358,04
Vac antiinfluenz tri o tetravalente x do US.A PNI $2.89504
Ventilador mec. uso invasivo y no invas Francia Urgencia $2.282,71
Abacavir/lamivudina 600/300 mg cm rec. India VIH/SIDA $1.362,31
Preservativo resistentec/lubricante Malasia Preservativos Y Lubr $ 304,25
Midazolam 5 mg/ml sol. iny. am/fam 10 ml India Urgencia $ 274,92
Tenofovir/emtricitabina 300/200mg cm rec India VIH/SIDA $ 178,50
Enoxaparina 40 mg/0,4ml sol.iny. jrp India Urgencia $ 164,57
Tenof/emtricit/efav 300/200/600mg cm rec India VIH/SIDA $ 163,63
Efavirenz 600 mg cm rec. India VIH/SIDA $ 76,92
Bedaquilina 100 mg cm/cp India TBC $ 66,88
Tenof/lamivu/dolute 300/300/50 mg cm rec India VIH/SIDA $ 39,63
Dolutegravir 50 mg cm rec. India VIH/SIDA $39,21
Delamanid 50 mg cm/cp India TBC $24,93
Linezolid 600 mg cm rec India TBC $11,78
Clofazimina 100 mg cp/cm India TBC $ 10,68
Benznidazol 100 mg cm Argentina Intermediacion $7,10
Moxifloxacino 400 mg cm recubierto India TBC $6,90
Cicloserina 250 mg cp Corea TBC $6,20
Lamivudina 150 mg cm rec. India VIH/SIDA $ 4,67
Zidovudina 10mg/ml sol oral/jbe x ml India VIH/SIDA $3,30
Lamivudina 10mg/ml solucion oral x ml India VIH/SIDA $1,98
Etambutol clorhidrato 100 mg cm India TBC $1,82

Total $68.893

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

Respecto al periodo anterior, las importaciones aumentaron en $46.637 millones de pesos,
equivalente a 210% mads (monto bruto 2019: § 22.256 millones de pesos).

> Cenabast fue la institucién encargada de gestionar la internacién de los Ventiladores Mecanicos al pais.
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3.6 Gestion de compras

Se consideran los procesos de compra asociados a Intermediacién y canal comtn (destinadas a
Intermediacién y Programas Ministeriales) segin la fecha estimada del primer periodo de abastecimiento

para dichos procesos. Como compras efectuadas se consideran los procesos de compra exitosos
(adjudicados/aprobados).

Gréfico 14 Evolucién de la cantidad de compras efectuadas en Intermediacién por afio de entrega

1.037 1.009 1.087
2017 2018 2019 2020

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

La cantidad de compras efectuadas, presenta un aumento respecto al periodo anterior de 8% (78
compras mas). Esto se explica en parte, por el aumento de los productos en las canastas de Intermediacién
y/o Programas Ministeriales y también, debido a las compras para enfrentar la Pandemia COVID-19.

Tabla 21 Efectividad de los procesos de compra en Intermediacién por afio de entrega

La efectividad estd definida, como la cantidad de procesos de compra exitosos respecto al total de los procesos
realizados.

Afo 2017 2018 2019 2020
Cantidad de procesos de compra 1.366 1.344 1.549 1575
Cantidad de procesos exitosos (compras) 1.037 929 1.009 1.087
Efectividad 76% 69% 65% 69%

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

La efectividad de los procesos de compra aumenta en 4 puntos porcentuales respecto al periodo

anterior, se observa una efectividad similar al aflo 2018, pero con mayor cantidad de procesos de compra y
procesos exitosos.
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Grafico 15 Evolucién de la cantidad de procesos de compra realizados por mes
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Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

Del grafico se observa que durante el primer semestre del afto 2020 los procesos de compra van
disminuyendo los primeros meses y luego se estabiliza. En cuanto al segundo semestre, existe un
considerable peak Enel mes de julio, debido a la incorporacién de nuevos de productos de la canasta CEM.

Se debe tener presente que los procesos de compra considerados, contiene algunos productos que
no perseveraron, y si bien son pocos casos, ocasiona que el nimero de procesos presentados en esta grafica
posea una diferencia leve respecto a la totalidad de los procesos de compra efectivos.

Tabla 22 Numero de ofertas por licitacién

Se presentan los porcentajes de adjudicacién y promedio de ofertas sobre los procesos licitatorios de
los ultimos 4 afios, segtin su fecha de adjudicacidn, de las lineas de Intermediacién y Programas Ministeriales
(incluye Programas Alimentarios). Las ofertas totales corresponden a todas las ofertas que fueron recibidas
en una licitacién, mientras que las ofertas admisibles consideran solo aquellas que superaron los procesos de

validacién administrativa y técnica.

o Total % Lic. . . Promedio ofertas Promedio ofertas
Afo L . % Lic. Desiertas .
Licitaciones adjudicadas totales admisibles

2017 916 79% 21% 2,3 2,2
2018 1.142 77% 23% 2,3 2,2
2019 831 83% 17% 29 2,8
2020 1.457 77% 23% 2,4 2,3
Total 4.346 79% 21% 2,4 2,3

Fuente: Direccién ChileCompra, datos abiertos

Se observa que la cantidad total de Licitaciones del afio 2020 aumentd un 75% respecto al afio
anterior, mientras que el porcentaje de licitaciones adjudicadas disminuyé 7 puntos porcentuales. Tanto el
promedio de ofertas totales como el promedio de ofertas admisibles disminuyeron 0,5 respecto al afio

anterior.
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3.7 Logistica

La distribucién de farmacos e insumos provenientes de los Contratos de Intermediacién y
Programas Ministeriales se realiza a través de un Operador Logistico externo contratado por Cenabast. El
servicio incluye el retiro de los productos desde las bodegas de los proveedores y entrega en las bodegas de
los clientes de Cenabast, devolucién de documentos cedibles, digitalizacién de documentos, tracking online,
cumplimiento de niveles de servicio y seguro de carga de los envios.

Tabla 23 Peso entregado por operador logistico externo

Toneladas Toneladas o
N° Region transportadas transportadas \;?)g?)(/;lz%nl?
2019 2020
| Regién de Tarapaca 129 6 -95%
Il Region de Antofagasta 134 6 -96%
11} Region de Atacama 78 4 -94%
\% Region de Coquimbo 250 14 -94%
\% Region de Valparaiso 671 31 -95%
Vi Region de O'Higgins 329 16 -95%
Vil Region del Maule 222 20 -91%
Vi Region del Biobio 604 37 -94%
IX Region de la Araucania 589 29 -95%
X Region de LosLagos 404 20 -95%
Xl Region de Aysén 73 4 -95%
Xl Region de Magallanes 90 2 -98%
RM Region Metropolitana 0 0 -
XV Region de Los Rios 151 11 -93%
XV Region de Arica y Parinacota 85 3 -97%
Total 3.808 203 -95%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Se observa que, durante el 2020, que el total de toneladas transportadas disminuyd un 95% respecto
al afio anterior, esto se debe a una decision estratégica de reducir los servicios del operador logistico y que la
distribucién sea directa de proveedores a clientes. En el caso de la Regién Metropolitana se puede apreciar
que no hubo servicios del operador logistico durante el periodo, debido a la distribucién directa desde las
bodegas de los proveedores.
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Tabla 24 Peso y monto entregado en Programas Alimentarios
Monto neto en millones de pesos (no incluye IVA ni comision)

Productos Monto neto % del monto Toneladas
(MM$) total transportadas
Productos Elaborados $ 40.969 89% 21.527
Bebida Ladea Afos Dorados $11.813 26% 6.242
Purita Cereal $9.750 21% 5.140
Crema Afios Dorados $8.554 19% 6.229
LechePurita Fortificada $7.294 16% 2.678
Purita Mama $2.883 6% 1.023
Crema Mi Sopita $674 1% 215
Productos Alergia a la Leche Proteina de Vaa $2.780 6% 142
Productos Error Innato Metabolismo $1.222 3% 22
Productos Férmula Prematuros $439 1% 52
Productos Férmula de Inicio $430 1% 75
Productos Férmula Continuacion $ 166 0% 24
Total $ 46.006 100% 21.842

Fuente: Unidad de Gestién de Contratos

La Tabla 24 muestra que los productos elaborados representan el 89% del monto total de los
Programas Alimentarios (98,6% en peso), donde los productos mds importantes en monto son Bebida Lactea
Afos Dorados y Purita Cereal, que en su conjunto representan el 47% del monto total.

En relacién con el afo anterior, el monto total neto disminuy6 $ 6.925 millones de pesos (§52.931
millones de pesos el 2019), mientras que las toneladas transportadas disminuyeron en 922 toneladas
respecto al periodo anterior (4% menos). La disminucién se explica debido a la contingencia sanitaria
ocurrida durante el afio 2020, dado que los beneficiarios no estaban retirando sus productos y en ese
contexto, las demandas se generaban mes a mes para abastecer a todo Chile acorde al stock de cada punto de
entrega.
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En los Estados Financieros de Cenabast, se registra la Cuenta de Existencias Contables de Mercancias
o productos almacenados en bodega propia o del Operador Logistico (Centro 1000). En el siguiente grafico
se detalla la evolucién de la valorizacion de las existencias por afio segin linea de negocios, cabe sefialar que
los productos de Programas Alimentarios no cumplen con esta condicién debido a que su distribucién ocurre
directamente desde la bodega del proveedor.

Gréfico 16 Evolucién de la valorizacién de las existencias
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Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

En comparacién con el aiio anterior, el valorizado de las existencias aumenté un 362% ($ 15.862
millones mas). Esto se debe a Elementos de Proteccién Personal (EPP) y Farmacos para enfrentar la Pandemia
COVID-19, en términos monetarios suman un total de $ 14.862 millones de pesos, es decir, representan un
77% del total. A continuacién, se presentan los principales productos EPP y firmacos asociados a la
pandemia segtin su valorizado:

Gréfico 17 Principales productos COVID-19 seguin su valorizado (MM$)

Ne  Nombre producto
1 ALCOHOL GEL 70° 1000ML CAJ 12 FRA I 52260
2 PECHERA PLASTICA C/MANGA CAJ 400 UN N 5140
3 MASCARILLA DESECH 3 PLIEG CAJ 2000 UN D 51510
4 MASCARILLA DESECH. HIPOAL CAJ 50 UN D 51285
5  MASCARILLA DESECH. HIPOALER CAJ X 50 UN P 5944
&  ALCOHOL GEL 62°-70° 1000ML CAJ 20 FRA e 5930
7 GUANTER/ExaMEN NITRILO TALLA Lcaliooun [N 5 775
8  SERIALCOHOL GEL 65% S00ML CAJ 20 FRA P 5 760
9 MASCARILDESECH Knos PAGE ONE cal 10ooun [ § 627

10 ATRACURIO BESILATO 25 MG/2,5MLcal100anm [ § 467
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4 FINANZAS

En este item, se abordardn las cifras financieras de la Institucién como el Presupuesto, las Comisiones
por servicio de abastecimiento, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

4.1 Presupuesto

A partir del Informe de Ejecucion del periodo 2020 realizado por la Direccién de Presupuestos
perteneciente al Ministerio de Hacienda, se informa lo siguiente:

Tabla 25 Ejecucién presupuestaria: Ingresos
En miles de pesos (M$)

Subtitulo Clasificacion econémica V':i;:z?::;e;;% Deven%%c;%

Subtitulo 06 Rentas de la propiedad $ 28.537 $26.873
Subtitulo 07 Ingresos de operacion $14.932.826 $17.369.441
Subtitulo 08 Otros ingresos corrientes $ 159.885 $ 162.406
Subtitulo 09 Aporte fiscal $0 $0
Subtitulo 10 Ventas de activos no financieros $8.618 $0
Subtitulo 12 Recuperacion de préstamos $ 1.282.067 $ 28.617.838
Subtitulo 15 Saldo inicial de caja $ 1.000 $0
Total ingresos $16.412.933 $ 46.176.558

Fuente: Direccién de Presupuestos, Ejecucidn Presupuestaria 2020

Tabla 26 Ejecucién presupuestaria: Gastos
En miles de pesos (M$)

Subtitulo Clasificacion e condmica vi;gi?:;(e)s;% Deven%z;dz%
Subtitulo 21 Gasto en personal $6.327.624 $6.149.771
Subtitulo 22 Bienes y servicios de consumo $5.061.907 $5.054.476
Subtitulo 23 Prestaciones de seguridad social $ 173.568 $171.966
Subtitulo 25 integros al fisco $3.799.182 $3.283.103
Subtitulo 26 Otros gastos corrientes $0 $0
Subtitulo 29 Adquisicion de activos no financ. $673.436 $ 666.922
Subtitulo 34 Servicio de la deuda $347.679 $ 347.679
Subtitulo 35 Saldo final de caja $29.537 $0
Total gastos $16.412.933 $15.673.917

Fuente: Direccién de Presupuestos, Ejecucién Presupuestaria 2020
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Tabla 27 Ingresos Devengados respecto al afio anterior
En miles de pesos (M$)

Subtitulo Clasificacion econémica Devengado Devengado Variaci()n.r/ afo
2019 2020 anterior

Subtitulo 06 Rentas de lapropiedad $10.461 $26.873 157%
Subtitulo 07 Ingresos de operacién $ 35.955.740 $17.369.441 -52%
Subtitulo 08 Otros ingresos corrientes $317.882 $ 162.406 -49%
Subtitulo 09 Aporte fiscal $0 $0 -
Subtitulo 10 Ventas de activos nofinancieros $0 $0 -
Subtitulo 12 Recuperacién de préstamos $6.842.945 $28.617.838 318%
Subtitulo 15 Saldo inicial de caja $0 $0 -
Total ingresos $43.127.028 $ 46.176.558 7%

Fuente: Direccién de Presupuestos, Ejecucion Presupuestaria 2019y 2020

Los Subtitulos 07 y 08 tienen una variacién a la baja de 52% y 49% respecto al afio anterior, esto
obedece a que en los Ingresos de Operacion del afio 2019, contienen la Facturacion de Comisiones de afios
anteriores. En lo que respecta a otros Ingresos Corrientes, hubo por una parte, una baja en los reembolsos de
Licencias Médicas, y por otra, se dejaron de percibir los recursos financieros de las multas del giro, por el Fallo
de la Corte Suprema. El citado fallo sefiala que los montos cobrados a los proveedores por este concepto,
deben de ser reintegrados a los clientes que fueron afectados por la no entrega de los productos
intermediados por ellos a través de Cenabast.

Tabla 28 Gastos devengados respecto al afio anterior
En miles de pesos (M$)

Subtitulo Clasificacion econdmica Deven%%ci% Deven%%c;% Vanzt;:g;igrano

Subtitulo 21 Gasto en personal $5.488.435 $6.149.771 12%
Subtitulo 22 Bienes yservicios de consumo $ 4.806848 $5.054.476 5%
Subtitulo 23 Prestaciones de seguridad social $129.448 $171.966 33%
Subtitulo 25 integros al fisco $ 3.627.610 $ 3.283.103 -9%
Subtitulo 26 Otros gastos corrientes $0 $0 -
Subtitulo 29 Adquisicion de activos no financ. $0 $ 666922 -
Subtitulo 34 Servicio de la deuda $ 664.880 $ 347.679 -48%
Subtitulo 35 Saldo final de caja $0 $0 -
Total gastos $14.717.221 $15.673.917 7%

Fuente: Direccién de Presupuestos, ejecucién presupuestaria 2018 y 2019

La baja en el Servicio de la deuda implica que Cenabast disminuyd su endeudamiento con los
proveedores en un 48% entre los aftos 2019 y 2020.

Tabla 29 Resultado respecto al afio anterior
En miles de pesos (M$)

Resultado Devengado Devengado Variacién.r/ afio
2019 2020 anterior
Ingresos $43.127.028 $ 46.176.558 7%
Gastos $14.717.221 $ 15.673.917 7%
Déficit/superavit $ 28.409.807 $ 30.502.641 7%
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4.9 Comisiones

Cenabast realiza un cobro por el Servicio de Intermediacién ofrecido a la red publica de salud en sus
lineas de negocios, en Intermediacién y Farmacias Privadas es un 7% del monto neto y para Programas
Ministeriales dependera de cada uno de ellos, siendo el rango entre el 1% - 7%.

Grafico 18 Evolucién de ingresos por Comisién
Monto bruto en millones de pesos

$ 35.956

$11.027
$8.146 - $ 8.525
2017 2018 2019 2020

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas

Se observa una disminucién del 76% en los ingresos del 2020 respecto al afio anterior, cabe sefialar
que en el afio 2019 se produjo un aumento debido a gestiones realizadas, que significé cobrar comisiones
pendientes de afios anteriores. Por otro lado, la facturacién del aflo 2020, presenté dificultades técnicas
debido a la implementacién de una nueva plataforma por parte de Dipres, lo cual fue solucionado a inicios
del afio 2021.

Tabla 30 Comisiones potenciales de acuerdo con el volumen de operaciones
Monto bruto en millones de pesos

. L Volumen de operaciones Comisiones esperadas 2020
Linea de operacion

bruto (MM$) (MM$)
Farmacias Privadas $1.264 $83
Intermediacién $ 275.705 $18.037
Programas Ministeriales $ 634.469 $ 18.593
Urgencia $141.822 $5.581
Ley Ricarte Soto $118.697 $1.175
VIH/SIDA $80.124 $2.334
PNI $53.572 $2.060
PNAC $31.164 $ 247
PACAM $24.650 $ 196
Otros Programas Ministeriales $184.441 $ 7.000
Comun $3.591 $ 235
Total $915.029 $36.948

Las Comisiones Esperadas durante el 2020 representan el 4% del volumen de operaciones del afio.
Respecto al valor real de ingresos por comisién del afio, lo excede en $28.423.- millones de pesos. El valor de
las Comisiones Esperadas presenta un aumento de un 46% respecto al 2019 con $25.261 millones de pesos.
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4.5 Cuentas por Cobrar

A continuacidn, se presentan las Cuentas por Cobrar (deudas de clientes con Cenabast) al 31 de
diciembre del 2020. Los montos se presentan en millones de pesos.

Gréfico 19 Evolucién cuentas por cobrar ultimos 4 afios
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Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas

El incremento de las cifras de Cuentas por Cobrar en el ultimo afio, 85% respecto al aflo anterior, se explica
principalmente por las ventas de productos COVID-19 a los Servicios de Salud y a la Subsecretaria de Redes
Asistenciales que se adeudan en el Programa de Urgencia y a un cambio en la modalidad de pago del
Programa VIH/SIDA, el cual pasé de pago centralizado a través de Fonasa a un sistema con pago por parte de
los establecimientos hospitalarios a través de la Tesoreria General de la Republica, modificacién que produjo
un desajuste momentaneo en los flujos del afio.

Gréfico 20 Distribucién Cuentas por Cobrar segtin plazo de vencimiento

VENCIMIENTO MonNTO (MM$)
3 No vencida $ 16.456
Vencida $ 82.258
3 Vencida (1 -180 dias) $42.927
Vencida (mas de 180 dias) $39.331
ToTAL $98.715

Fuente: Departamento de Administraciéon y Finanzas
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Grafico 21 Distribucién Cuentas por Cobrar segin tipo de cliente

I Monto .
Vencimiento N° de clientes
(MM $)
3 Sistema $ 84.386 244
3 Municipal $ 10.307 289
3 Farmacias privadas $ 336 152
Total $98.715 804

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas

Tabla 31 Comparacién mayores 10 Cuentas por Cobrar por cliente respecto al afio anterior

Monto 2019  Monto 2020  Variacion porcentual

N* Institucion (MM $) (MM $) r/ afio anterior
1 Subsecretaria de Redes Asistenciales $ 60 $9.835 16292%
2 Fondo Nacional de Salud $5.230 $9.181 76%
3 Complejo Asist. Dr. Soteo del Rio $ 759 $5.173 582%
4 H. San Juan de Dios $1.638 $4.613 182%
5 H. Salvador $ 483 $ 3.804 688%
6 H. Dr. Gustavo FrickeVifia del Mar $ 788 $3.351 325%
7 Subsecretaria de Salud Publica $ 1.300 $3.190 145%
8 H. Clinico San Borja Arriaran $616 $2.884 368%
9 H. Carlos Van Buren Valparaiso $ 180 $2.547 1315%
10 H. Rancagua $410 $2.167 429%
Otras instituciones $41.758 $51.970 24%
Total $53.221 $98.715 85%

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas
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Tabla 32 Comparacién mayores 10 Cuentas por Cobrar por Programa respecto al afio anterior

N° Nombre programa Monto 2019 Monto 2020 % del monto Variacif')n porcgntual
(MM $) (MM $) total 2020 r/ afio anterior

1 VIH/SIDA $8.283 $32.871 33% 297%

2 Intermediacion $ 28.649 $23.021 23% -20%

3 Urgencia $ 267 $ 19.686 20% 7272%

4 Ley Ricarte to $2.529 $6.940 7% 174%

5 Enf. Alto Costo $1.229 $2.879 3% 134%

6 PNI $ 326 $1.419 1% 335%

7 Enf. Lisosomales $3.514 $1.396 1% -60%

8 IRA ERA $1.127 $1.184 1% 5%

9 Leasing Plan Auge $ 1.000 $ 1.000 1% 0%

10 Cardiovascular $ 826 $ 987 1% 20%
Otros Programas $5.472 $7.330 7% 34%
Total $53.221 $98.715 100% 85%

Fuente:

Departamento de Administracién y Finanzas
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4.4 Cuentas por Pagar

Se procede a detallar las Cuentas por Pagar (deudas de Cenabast con sus proveedores) al 31 de
diciembre del 2020. Los montos se presentan en millones de pesos.

Gréfico 22 Evolucién Cuentas por Pagar dltimos 4 afios

$ 125.596

$ 73.265

$51.381

$43.371

20%

2017 2018 2019 2020

B Deuda no vencida ™ Deuda vencida (1-180 dias) ® Deuda vencida (mas de 180 dias)
Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas

Se observa un aumento de un 71% en las Cuentas por Pagar de 2020 respecto al afio anterior, el aumento se
debe a mayores compras a los proveedores para cubrir los farmacos e insumos médicos asociados a la
Pandemia de COVID-19 por parte de los establecimientos hospitalarios y la Subsecretaria de Redes
Asistenciales. A su vez, el cambio en la modalidad de pago del Programa VIH/SIDA por parte de los clientes
de Cenabast, el cual pasé de pago centralizado a través de Fonasa a un sistema con pago a través de la
Tesoreria General de la Republica, impacté momentaneamente las cuentas por pagar de Cenabast.

Gréfico 23 Distribucién Cuentas por Pagar segin plazo de vencimiento

VENCIMIENTO MonTo (MM$)
3 No vencida $21.191
Vencida $ 104.405
3 Vencida (1-180 dias) $70.716
Vencida (mas de 180 dias) $33.689
ToTAL $ 125.596

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas
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Tabla 33 Comparacién mayores 10 Cuentas por Pagar por cliente respecto al afio anterior

N° Proveedor Monto 2019 Monto 2020  Variacion porcentual
(MM$) (MM$) r/ afio anterior
1 Gador Ltda. $10.363 $22.872 121%
2 Glaxosmithkline Chile Farmac. $ 15.615 $18.769 20%
3 Merck Sharp And Dohme (I.A) C $5.707 $13.739 141%
4 Laboratorios Recalcine S.A. $ 40 $8.156 20229%
5 Johnson and Johnson de Chile S.A. $6.949 $7.921 14%
6 Ecolab S.A. - $4.938 -
7 Roche Chile Ltda. $4.752 $4.404 -7%
8 Abbvie Productos Farmacéuticos $5.466 $4.159 -24%
9 Biogen Idec SpA $531 $3.374 536%
10 Laboratorio Biosano S.A. -$2 $3.301 -205123%
Otros proveedores $ 23.843 $ 33.964 42%
Total $73.265 $ 125.596 71%

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas

Las grandes variaciones de los proveedores corresponden a Laboratorios Recalcine S.A. y
Laboratorio Biosano S.A. debido a compras por urgencia COVID-19. En cuanto al proveedor Biogen Idec SpA,
presenta una variacion al alza por cuentas del Programa Ministerial Enfermedades de Alto Costo.

Tabla 34 Comparacién mavyores 7 Cuentas por Pagar por programa respecto al afio anterior

N° Nombre programa Monto 2019  Monto 2020 % del monto Variacif')n porcgntual
(MM$) (MM$) total 2020 r/ afio anterior
1 VIH/SIDA $38.171 $62.324 50% 63%
2 Urgencia - $29.959 24% -
3 Ley Ricarte Soto $30.410 $ 25.557 20% -16%
4 Enf. Alto costo $ 189 $3.448 3% 1727%
5 Enf. Lisosomales $4.281 $ 3.266 3% -24%
6 Intermediacion privados - $792 1% -
7 IRA ERA $ 149 $ 149 0% 0%
Otros Programas $65 $ 102 0% 56%
Total $73.265 $125.596 100% 71%

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas
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5 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestién son una herramienta que entrega informacién cuantitativa respecto al
logro o resultado brindado por productos (bienes o servicios) generados por la institucién, pudiendo cubrir
aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Por definicién, es una expresion que establece una relaciéon
entre dos o mds variables que al comparar con periodos anteriores, productos similares o metas, permite
evaluar su desempeiio. Estos se encuentran alineados con los objetivos estratégicos de la Central y son
fundamentales para la direccién de Cenabast.

9.1 Participacién en gasto devengado de farmacia

El porcentaje de participacién de Cenabast en el gasto devengado de farmacia del S.N.S.S. busca
determinar cudnto del total del gasto en farmacia (farmacos, materiales de curacion, ttiles quirdrgicos, entre
otros) del Sistema Publico de Salud se efectia a través de la intermediacién que realiza Cenabast. En
definitiva, la cuota de mercado de la institucién dentro del Sistema Nacional del Servicio de Salud.

Férmula de cdlculo
((Monto total intermediado por Cenabast en el SNSS afio t)*(factor de correccién)/Gasto devengado en
farmacia del SNSS afio t)*100

Consideraciones

Para el cdlculo del numerador, se considera el total intermediado excluido el Programa de Alimentacién
Complementaria, nifios y adulto mayor (PAC) y de Apoyo al Recién Nacido (PARN). Desde el 2013, para
efectos de calculo del indicador el valor resultante es indexado por factor de correccién, correspondiente al
promedio de los ultimos 3 afios del menor valor obtenido por Cenabast por compras con economia de escala.

Meta 2019: 47%
Grafico 24 Evolucidn participacién en gasto devengado

53,4% 52,4%

46,6% 46,6%

e 2t

2017 2018 2019 2020

Fuente: Unidad de Planificacién y Control de Gestién

El porcentaje de participacidon de Cenabast en el gasto devengado de farmacia para el afio 2020 es de
52,4%, el cual supera la meta en 5,4 puntos porcentuales.
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Tabla 35 Participacién segin servicio de salud (excluyendo Regién Metropolitana)

Gasto en millones de pesos

Senvicio de Salud Participacion Participacion Variacion % Gasto 2020 en
2019 2020 2020/2019 farmacia
S.S. Arauco 76,9% 81,1% 4,2% $8.552
S.S. L. Bernardo O'Higgins 73,2% 71,5% -1,7% $ 38.693
S.S. Chiloé 71,5% 66,3% -5,3% $6.967
S.S. Coquimbo 54,2% 61,5% 7,4% $ 39.402
S.S. Valdivia 66,7% 59,3% -7,4% $21.419
S.S. ValparaiseSan Antonio 53,3% 56,9% 3,6% $ 28.982
S.S. Maule 49,0% 55,8% 6,8% $51.104
S.S. Atacama 62,8% 55,2% -7, 7% $13.461
S.SArica 61,7% 55,1% -6,6% $15.274
S.S. Aconcagua 66,3% 53,4% -12,9% $12.007
S.S. Nuble 48,3% 52,2% 3,8% $26.238
S.S. Araucania Sur 56,7% 52,1% -4,5% $52.472
S.S. VifiaQuillota 69,1% 51,2% -17,9% $ 49.367
S.S. Araucania Norte 59,2% 50,5% -8,7% $12.548
S.S. Osorno 62,4% 50,3% -12,1% $16.793
S.S. lquique 55,6% 46,7% -8,9% $15.244
S.S. Reloncavi 55,8% 46,1% -9,7% $31.671
S.S. Talcahuano 41,5% 45,9% 4,5% $24.491
S.S. Magallanes 49,9% 44,3% -5,6% $16.839
S.S. Concepcién 32,4% 43,0% 10,6% $ 46.259
S.S. Bio Bio 45,6% 37,6% -8,0% $31.742
S.S. Aysén 43,6% 36,7% -6,9% $10.231
S.S. Antofagasta 42, 7% 33,6% -9,1% $44.710
Total 54% 51,4% -2,6% $614.466

Fuente: Unidad de Planificacién y Control de Gestién
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Tabla 36 Participacién segin servicio de salud (Regiéon Metropolitana)

Gasto en millones de pesos

Servicio de Salud Participacion Participacion Variacion % Gasto 2020 en
2019 2020 2020/2019 farmacia
S.S. Metr@. Sur 54,8% 58,9% 4,1% $59.808
S.S. Metrop. Occidente 58,7% 56,4% -2,3% $63.846
S.S. Metrop. Central 60,0% 55,6% -4,3% $ 66.566
S.S. Metrop. Norte 49,1% 53,0% 3,9% $38.881
S.S. Metrop. Oriente 44,6% 52,3% 7,7% $ 73.909
S.S. Metrop. Sur Orient 49,5% 49,8% 0,3% $87.960
Total 52,6% 54,0% 1,4% $390.971

Fuente: Unidad de Planificacién y Control de Gestién
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A continuacién, se presentan las compras de productos y servicios que realizan las instituciones
publicas a través del Portal Mercado Publico durante el afio 2020, segin informacién proporcionada por
ChileCompra. Los montos que se presentan son netos en millones de pesos, y fueron convertidos desde délar
usando el tipo de cambio del Banco Central para el ultimo dia del afio: 1 USD = 711,24 CLP.

Gréfico 25 Mayores compradores de Mercado Publico: General

M2 Institucion

1  Cenabast I 5 s81.866  (12%)
2  MOP - Direccién de Vialidad e 5476260 (62%)
3 Fonasa $330.567 (4%)
4 Subsecretaria de Salud Pablica $227.014 (3%)
5 JUMAEEB $205.437 {3%)
30 $ 500.000 $1.000.000
Monto neto (MMS)

Fuente: Direccién ChileCompra, cubo de datos abiertos

El total de compras en Mercado Publico asciende a 7,6 billones de pesos de los cuales Cenabast, es el
mayor comprador de este periodo con un 12% del monto total. En segundo lugar, se encuentra el MOP-
Direccién de Vialidad alcanzando los $476.260 millones de pesos de compra, correspondiente al 6% del
monto total transado en el mercado. Ademas de estos 5 mayores compradores, hay otras 902 instituciones
publicas que compran un total de 5,5 billones de pesos (72% del total).

Gréafico 26 Mayores compradores de Mercado Publico: Sector Salud

N2 Institucidn

1 Cenabast D ;251866 (29%)
2 Fonasa $330567 (11%)
3  Subsecretaria de Salud Piblica $227.014  (7%)
4  Complejo Asistencial Dr. Sotero del Rio 548692  (2%)
5  Hospital Guillermo Grant Benavente 544175  (1%)
30 $ 500.000 $1.000.000
Monto neto (MMS)

Fuente: Direccién ChileCompra, cubo de datos abiertos

El total de compras en el Sector Salud de Mercado Publico asciende a 3,1 billones de pesos. Cenabast
es el mayor comprador en este sector ($881.866 millones de pesos) representando el 29% del total de compras
de este sector. Ademds de los 5 mayores compradores, las compras de otras 217 instituciones de salud
alcanzan los 1,5 billones de pesos, equivalente al 50% del total del monto comprado en este sector.
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Gréafico 27 Evolucidén de la participacién en el Mercado Piblico de medicamentos
Monto en millones de pesos, segin tipo de establecimiento

$ 735.345

$ 605.228
$513.229 $ 492.162

2016 2017 2018 2019
m CENABAST m Hospitales yS.S.  m Establecimientos APS  m Otros
Fuente: Tech-K, base de datos medicamentos

Tabla 37 Evolucién de la participacién en el Mercado Piblico de medicamentos
Monto en millones de pesos, segtn tipo de establecimiento

Tipo de establecimiento 2017 2018 2019 2020
3 Cenabast $ 256.828 $ 363.332 $ 489.543 $ 778.793
3 Hospitalesy S.S. $ 187.260 $184.704 $ 188.787 $ 175.302
3 Otros $21.559 $ 27.359 $ 24.881 $21.780
Total $492.162 $605.228 $ 735.345 $1.011.353

Fuente: Tech-K, base de datos medicamentos

El notable incremento en las compras de medicamentos por parte de Cenabast durante 2020
representa una variaciéon de 59% respecto al aflo anterior, que se explica principalmente por las compras
realizadas con la modalidad de contrato de suministro y productos de alto costo, como por ejemplo,
tenof/emtr/elv/cob 300/200/150/150mg cm, vacuna antiinfluenza, trastuzumab 600 mg cm, entre los mas
relevantes. Es importante mencionar el alza de un 38% del monto total, respecto al afio 2019.
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9.2 Participaciéon en Canasta Esencial de Medicamentos (CEM)

En la Ley de Presupuestos 2020 para los Servicios de Salud, en la glosa 2-h), se sefiala: “Al menos un
80% de la cantidad y 40% del monto en medicamentos de una canasta definida por la Central de
Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud (Cenabast) y la Subsecretaria de Redes
Asistenciales, preferentemente los de alta rotacién, de los Servicios de Salud, Establecimientos Dependientes,
Establecimientos de Autogestion de Red (EARs) y establecimientos creados 589 por los D.F.L. Nos 29,30y 31
del Ministerio de Salud, afio 2001, deberan ser provistos por Cenabast”.

Cenabast, en conjunto con la Subsecretaria de Redes Asistenciales, definieron un listado compuesto
de 938 medicamentos denominado “Canasta Esencial de Medicamentos” (CEM), 167 productos mas que el
afo anterior, para los cuales se aplicé la glosa presupuestaria anteriormente mencionada. Los criterios de
constitucién de esta canasta se basan en el alto consumo de la red asistencial, junto con la factibilidad técnica
actual de Cenabast para responder y cumplir con la demanda programada por los establecimientos.

Férmula de calculo

Para medir su cumplimiento, se comparan las cantidades unitarias (segin unidad minima de medida)
compradas por los establecimientos en productos de la Canasta Esencial de Medicamentos a través de
Cenabast, respecto al total comprado de estos productos (mediante Cenabast o Mercado Publico), lo que se
expresa en la siguiente férmula:

Q.A

|4:_+ A A
OEAAA

0 AGOEAEDARES A AI.DOAAA A #AT AAAOO AA | AAEAAI
SETE BT CATAERAT RO AR MA  itths-

F>

0
)

>

Adicional a esta férmula de calculo, la participacién también se mide segin los montos comprados,
reemplazando en el calculo anterior la cantidad por el monto.

Meta 2020 para los Servicios de Salud: 80% en cantidad y 40% en monto

Grafico 28 Participacién en Canasta Esencial de Medicamentos 2020

75,0%
Meta 80%

55,6%

Meta 40%

Medicidn en monto Medicidn en cantidad

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

La meta de un 80% aun cuando no fue cumplida por todos los Servicios de Salud, en promedio se
alcanzo6 un 75,0% en cantidad, mientras que la participacién segiin monto alcanzé a un 55,6%, superando la
meta del 40%. Cabe sefialar, que cada establecimiento puede justificar las cifras ante la Subsecretaria de
Redes Asistenciales si demuestran mejores condiciones que las ofrecidas por Cenabast.
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Grafico 29 Participacién en CEM por Servicio de Salud en cantidad y monto
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Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

Del grafico anterior se observa que s6lo 10 de los 29 Servicios de Salud cumple con una participacién
en CEM medida en cantidad mayor o igual a 80% con Cenabast. E1 S.S. Metropolitano Central es el que posee
la mayor participacién en cantidad (92,3%), mientras que el S.S. de Concepcidn, la menor (49,2%). Cabe
destacar, que el S.S. de Valparaiso-San Antonio obtuvo una participacién de 79,8% faltando 0,2 puntos
porcentuales para lograr la meta.

Por otro lado, a excepcién del S.S. Concepcién los servicios cumplen con la meta de un 40% de
participacién segiin monto. El S.S. de Iquique es el que posee la mayor participacién en monto (82,7%),
mientras que el S.S. de Concepcidn, la menor (36,7%).
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9.5 Porcentaje de ahorro
Uno de los fines de la gestion de Cenabast es realizar compras que sean eficientes para el sistema de

salud. El adquirir productos a través de economias de escala aprovechando la concentracién de la demanda,
trae consigo precios mas convenientes para todos los establecimientos de salud que intermedian a través de

la Central, generando un menor gasto |

Cenabast

Férmula de cdlculo
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