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PRESENTACION

La Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud (Cenabast) tiene como
misién contribuir al bienestar de la poblacién, asegurando la disponibilidad de medicamentos, alimentos,
insumos y equipamiento a la red de salud, mediante una gestiéon de excelencia, eficiente y de calidad, para
mejorar la salud de todas las personas que habitan en Chile. Y en el futuro, liderar el mercado de suministros
de la salud transformandonos en un referente tanto nacional como internacional.

Para ello, la institucién se propuso objetivos claros y este Anuario muestra lo alcanzado al 2019 en
materia de gestién institucional. Entendemos que en esta época existe una ciudadania mas empoderada en
sus derechos y que exige un servicio de alta calidad. Por lo tanto, se han implementado procesos innovadores
y estrategias de alto impacto para responder a las expectativas del 80% de la poblacién que se atiende en los
sistemas de salud publicos.

Este documento es un compendio de todas las iniciativas implementadas durante el periodo y sus
logros asociados. Asi, serd posible apreciar la evolucién de las cifras en las distintas lineas de operacién que
gestiona Cenabast, el nivel de cumplimiento en el abastecimiento a la red de salud publica, el crecimiento del
volumen del negocio, el impacto en politicas o programas de salud publica como la Ley Ricarte Soto,
Farmacias Comunales, entre otros indicadores de gestion.

Pero mas alla de las cifras, vale destacar que el cumplimiento de todas estas metas se deben en gran
medida al esfuerzo desplegado por todas y todos los funcionarios que son parte de la institucién y que con
su trabajo contribuyen a entregar un servicio de mejor calidad hacia nuestros usuarios de la red de salud,
entendiendo que este compromiso va dirigido esencialmente a la ciudadania que es la beneficiaria de todo
nuestro trabajo y que requiere de tratamientos eficaces en calidad y oportunidad.
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1 DEFINICIONES ESTRATEGICAS

A continuacién, se presentan las definiciones de la misién, visién y objetivos estratégicos que
establecen las directrices de la gestién de Cenabast.

1.1 Misidn

Contribuir al bienestar de la poblacién, asegurando la disponibilidad de medicamentos, alimentos,
insumos y equipamiento a la red de salud, mediante la gestién de un servicio de abastecimiento de
excelencia, eficiente y de calidad, para mejorar la salud de todas las personas que habitan en Chile.

1.2 Vision

Liderar el mercado de suministros de la salud, siendo reconocidos a nivel nacional e internacional
como un referente de la gestién del servicio de abastecimiento, a través de procesos innovadores y estrategias
de alto impacto, con un equipo de expertos y especialistas que trabaja de forma armodnica y coordinada,
comprometidos con la equidad y el bienestar de la poblacién.

1.5 Objetivos estratégicos

é )

AHORRO
Generar ahorro al Sistema Publico de Salud mediante la agregacién de
eé demanda, aumentando el poder de negociacion para obtener mejores
recios.
> B

\. J

f De la adquisicién de productos no presentes en el mercado, debido a su \
GESTION baja demanda a través de mecanismos de compra como importaciones o
por via de la Organizacidon Panamericana de la Salud, para asegurar su

,11 abastecimiento.

v Aumentar el nimero de productos bioequivalentes, que no tengan
k bioequivalencia en Chile. J

OTRAS FUENTES DE

ABASTECIMIENT! . . .. .
STEC 0 Conseguir fuentes alternativas de abastecimiento para medicamentos de

alto costo, para garantizar el acceso de quienes lo requieren.
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2 PERSONAL

Se procede a detallar la composicién de la dotacién efectiva de la Central y las capacitaciones al
personal realizadas durante el periodo.

2.1 Dotacidn efectiva

La dotacién efectiva de Cenabast al 31 de diciembre de 2019 estd compuesta por un total de 224
personas, 83% correspondiente a la calidad juridica Contrata y 17% Planta (esto no considera cuatro
personas en calidad de honorarios, seis reemplazos y una suplencia). Este nimero aumenté en seis personas
en comparacion al periodo 2018.

A continuaciodn, se presenta el desglose de la dotacién efectiva segiin su estamento y género.

Gréfico 1 Distribucién de dotacién segin estamento

TeTETRTETRTRTRT R DA TH
pretetere TR IR AT AT s
TRTRTRTRTRERTRT4T4 224
FTATRTRTRTRTRTAT4T
’I‘i’l‘i’l‘i’l‘i’ﬁ‘#’ﬁ‘ﬂ‘i'ﬁ‘i’h‘#

Fuente: Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas
En comparacién con el periodo 2018, el estamento profesional es el inico que presenta un alza (5
puntos porcentuales, 59% en 2018), mientras que el administrativo tiene una disminucién de 2 puntos

porcentuales y el resto tiene 1 punto porcentual menos respectivamente.

El 6% correspondiente al estamento directivo estd compuesto por 5 profesionales de Alta Direccién
Publica (ADP) y 8 profesionales de carrera.
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Grafico 2 Distribucién de dotacién segiin género

"“s

&
o g s
46% \
FEMENINO o
---------------- “ 54%
71 Profesional
MASCULINO
11 Administrativo ' R s
1'; Becmc_o i 4 72 Profesional
Irectivo p 26 Administrativo
7 10 Técnico
103 Mujeres \\ d 6 Directivo
\ L V 4 7 Auxiliar
& * 121 Hombres

- o =

Fuente: Unidad de Gestion y Desarrollo de Personas

Respecto a 2018, los porcentajes de distribucién segin género se mantienen.

2.2 Capacitaciones

Con el objetivo de perfeccionar al personal en diferentes conocimientos especificos que se requieren
en la actualidad, se detallan las capacitaciones efectuadas durante el afio 2019.

Tabla 1 Distribucién capacitaciones segin tipo

Tipo de capacitacién N° dg Total de Porcentaje del
capacitaciones horas total de horas
Gestion tecnoldgica 13 1312 26%
Ambiente laboral y calidad de vida 56 1.209 24%
Directrices gubernamentales, normativas y regulatorias 37 1.165 23%
Gestion del cambio 5 929 18%
Farmacologia 15 318 6%
Equidad de género 12 112 2%
Total 138 5.045 100%

Fuente: Unidad de Gestién y Desarrollo de Personas

El 82% del total de horas en capacitacién de gestiéon tecnoldgica son relacionadas al uso de
herramientas de Microsoft Office.
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3 OPERACIONES

En la presente seccién, se abordan temas relacionados al servicio de abastecimiento como es el
volumen de operaciones, clientes, proveedores, productos, gestién de compra y logistica.

3.1 Lineas de operacidn

Intermediacién

Servicio de intermediacién en el que Cenabast ofrece un listado definido de medicamentos, insumos y
dispositivos médicos a través de su sistema web, para consolidar la demanda de los establecimientos de la
red publica de salud, con el objetivo de obtener un volumen de compra que permita acceder a descuentos en
el precio.

Programas Ministeriales

Servicio de intermediacién en el cual se gestionan los procesos de compra para la ejecucién de Programas
Ministeriales mandatados por el Ministerio de Salud, Subsecretaria de Redes Asistenciales, Subsecretaria de
Salud Publica y el Fondo Nacional de Salud.

3.2 Volumen de operaciones

Las cifras de esta seccién muestran los montos comprados segun afno de entrega; a diferencia del afio
anterior, donde el Anuario presentaba los montos comprados y efectivamente distribuidos. Estos montos
son brutos (incluyen IVA y comisién de Cenabast), y corresponden a valores nominales (no considera factores
de correccién anual). Las cifras se presentan en millones de pesos.

Tabla 2 Evolucién segun linea de operacién

Linea de operacion 2016 2017 2018 2019
Intermediacion $114.082 $ 136.480 $ 149.993 $ 202.648
Programas Ministeriales $311.687 $ 338.467 $343.444 $ 474.065
Ley Ricarte Soto $38.830 $49.910 $66.729 $109.358
VIH/SIDA $79.826 $ 78.458 $55.252 $93.607
PN $30.541 $32.360 $30.951 $ 44.087
PNAC $40.075 $39.637 $36.763 $39.539
PACAM $18.577 $22.555 $21.766 $23.962
Otros Programas Ministeriales $103.839 $ 115.546 $131.983 $163.511
Total $ 425.769 $474.947 $493.437 $676.712

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

! Programa Nacional de Inmunizaciones
2 Programa Nacional de Alimentacién Complementaria
3 Programa de Alimentacién Complementaria del Adulto Mayor
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Grafico 3 Evolucién del volumen de operaciones segin afio
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Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

El volumen de operaciones total aumenté 37% respecto al aflo anterior, lo que equivale a $183.275
millones mds; el incremento porcentual fue mayor en la linea de Programas Ministeriales (38%) que en
Intermediacién (35%). Respecto a 2016, el crecimiento en el volumen total ha sido de 59%, correspondiente
a $250.943 millones de pesos mas; este aumento porcentual ha sido mayor en la linea de Programas
Ministeriales (78%) que en Intermediacién (52%).

Es importante sefialar que Cenabast se rige por la Ley de Compras N°19.886, por consiguiente, se ve
en la obligacién de realizar sus compras por medio del portal Mercado Publico (exceptuando compras
mediante importacién). Dicha plataforma electrénica es administrada por la Direccién de ChileCompra en
donde los organismos publicos de Chile efectiian sus procesos de compras y los proveedores registrados
ofrecen sus productos. Siguiendo su normativa, Cenabast define el mecanismo de compra a utilizar
priorizando su conveniencia econémica, estos mecanismos son los siguientes:

1. Convenio marco: Sistema de compra por catdlogo electrénico a proveedores previamente
aprobados por ChileCompra.

2. Licitaciéon: Invitacién a proveedores a presentar ofertas, evaluando y seleccionando aquella mas
favorable respecto a los criterios presentados en la base de la licitacion, esta puede ser publica o
privada invitando a ciertos proveedores.

3. Trato directo: Contratacién directa de un proveedor, previa resoluciéon fundada o bajo ciertas
condiciones que ameritan realizar este tipo de mecanismo excepcional.
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Grafico 4 Distribucién del volumen segin mecanismo de compra
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Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

En la linea de Intermediacién se observa que el 70% del monto total comprado se utiliza el
mecanismo de licitacién publica, mientras que en Programas Ministeriales dos tercios del total se compra a
través de trato directo. En términos generales, el 55% del monto total se compra mediante trato directo, y el
45% restante mediante licitacion publica.

Tabla 3 Detalle del volumen de operaciones segiin mecanismo de compra

Mecanismo de compra Monto bruto ngf?;t;le
Licitacién Puablica $301.668 44,6%
Trato directo $ 375.044 55,4%
Monoproveedor $ 259.680 69,2%
Renovacion $ 60.526 16,1%
Urgencia $27.360 7,3%
Importacion $22.256 5,9%
Indispensable $3.565 1,0%
Imprevisto $1.653 0,4%
Emergencia $3 0,0%
Total $676.712 100,0%

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

Los tratos directos se deben principalmente a compras asociadas a proveedor Gnico (69,2%) y a
renovaciones de contratos (16,1%).
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Tabla 4 Detalle del volumen de operaciones en Programas Ministeriales

Monto bruto en millones de pesos (incluye IVA y comision respectiva)

Programa 2018 2019 Variacién % Motivo variaciones £30%

Ley Ricarte Soto $66.729 $109.358 64% Incorporacion de nuevas patologias

Cambio de esquemas terapéuticos y aumento

VIH/SIDA $ 55.252 $93.607 69% de pacientes

PNI $30.951 $ 44.087 42% Aumento del rango de etario

PNAC $ 36.763 $39.539 8%

PACAM $21.766 $23.962 10%

Hemofilia $13.012 $21.786 67% Aumento en la cantidad demanda

Prog. de la Mujer $16.197 $18.148 12%

Cardiovascular $14.438 $14.388 0%

Prog. Apoyo Recién Nacido $11.265 $14.316 27%

Enf. Lisosomales $10.638 $14.213 34% Ingreso de pacientes nuevos

C. Influenza $11.892 $13.709 15%

IRA ERA seras  sizess  sme L s oducios
Artritis Juvenil $4.163 $5.470 31% Ingreso de pacientes nuevos

Esclerosis Mlt. RR. $6.020 $5.272 -12%

Enf. Alto Costo $3.681 $5.132 39% J'Sg{;;ﬁzizgse‘ms pacientesy casos
Ayudas Técnicas GES $2.717 $4.773 76% Incorporacion de nuevos productos
Epilepsia $3.867 $4.631 20%

Fibrosis Quistica $4.004 $ 4.465 12%

Politicas Publicas $2.133 $4.052 90% Incorporacién programa dental GES 60 afios
FOFAR $4.283 $3.742 -13%

Preservativos y lubricantes $2.720 $3.394 25%

Parkinson $2.681 $2.886 8%

Hipotiroidismo $1.309 $2.752 110% Aumento de demanda

Hepatitis C $2.040 $1.948 -5%

TBC $1.365 $1.818 33% Cambio de terapias y aumento de pacientes
Artrosis $1.306 $1.331 2%

Guillain Barré $763 $1.240 62% Alza de precio

Distonia Blefaroespasmo $ 318 $ 407 28%

Hepatitis B $501 $349 -30% Disminucion de precio y productos
Epidemiologia Emergente $96 $142 47% lp;:sremrir:iz;té)sde incidencia de enfermedades
Déf. Hormona Crecimiento $115 $110 -4%

Presbicia $82 $32 -61% Disminucién de demanda

Stock critico $0 $21

Artritis Reumatoide Adulto $59 $13 -78% Piloto terminado, patologia incluida a LRS
Interrupcién vol. embarazo $33 $3 -90% Traspaso de productos a Intermediacion
Auxiliar Extraordinario $538 $0 -100% Traspaso de productos a otros programas
Total $343.444 $ 474.065 38%

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios
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3.5 Clientes

Comprende a toda la red publica de salud del pais, representada por los servicios de salud, hospitales
publicos, hospitales autogestionados, municipalidades, corporaciones municipales, Subsecretaria de Redes
Asistenciales, Subsecretaria de Salud Publica, Fondo Nacional de Salud (FONASA) y cualquier organismo,
entidad o persona adscrita al Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S.) a través de un convenio regido
por el DFL 36 de Minsal.

Un total de 505 clientes realizaron solicitudes de productos a través de Cenabast en su linea de
Intermediacién durante el 2019. En comparacién al afio anterior, 13 establecimientos solicitantes se
sumaron a la intermediacién con Cenabast, de los cuales 9 corresponden al segmento de municipalidades;
por otra parte, 8 ya no participan de esta intermediacién, 5 de los cuales corresponden a municipalidades.

A continuacidn, se presentan algunas cifras relacionadas a estos 505 clientes.
Tabla 5 Distribucién de clientes por regién

N° Clientes % del total
1%
1%
’\B Il Region de Antofagasta 10 2%
F—b [ Regién de Atacama 9 2%
t/E IV Region de Coquimbo 22 4%
F/E> \% Regién de Valparaiso 52 10%
&/ b Xl Region Metropolitana 108 21%
.\B VI Regién de O'Higgins 36 7%
.\b VIl Region del Maule 32 6%
\ 5%
VIII  Region del Biobio 56 11%
i IX  Region de la Araucania 55 11%
3 4%
X Region de Los Lagos 51 10%
Xl Region de Aysén 10 2%
Xl Region de Magallanes 9 2%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Se observa que la regién con mas establecimientos solicitantes es la Metropolitana (21% del total),
seguida de la Regién de Biobio, la Araucania, Valparaiso y Los Lagos.
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Gréfico 5 Distribucién de clientes segiin tipo

- Tipo N° Clientes % del total
3 Sistema 226 45%
Municipal 251 50%
3 Extrasistema 28 6%
Total 505 100%

Sistema: Compuesto por las Subsecretarias de Salud,
Servicios de Salud, Hospitales, Centros de Referencia de
Salud y CESFAM dependientes de los Servicios de Salud.

Municipal: Comprende Corporaciones Municipales,
Municipalidades y CESFAM de dependencia municipal.

Extrasistema: Otros organismos adscritos al S.N.S.S,,
como las Fuerzas Armadas y Universidades.

Tabla 6 Principales 5 establecimientos por segmento segiin monto solicitado
Monto bruto en millones de pesos (incluye IVA y comisién de Intermediacion)

Sistema $179.563 75,2% 1.171
Hospital del Salvador 7 $ 7.4837 3,1%7 496
Hospital Barros Luco Trudeau $7.330 3,1% 436
Comp. Asist. Dr. Sétero del Rio $7.164 3,0% 593
Hospital San Juan de Dios $6.722 2,8% 564
Hospital Clinico San Borja $6.285 2,6% 611

Municipal $54.649 22,9% 965
Municipalidad de Los Angeles 7 $ 1.7347 0,7%7 232
Municipal de Osorno $1.425 0,6% 465
Corp. Municipal de Valparaiso $1.410 0,6% 419
Municipalidad de Recoleta $1.205 0,5% 541
Corp. Municipal de Iquique $1.173 0,5% 522

Extrasistema $4.699 2,0% 862
Hospital Naval Almirante Nef 7 $ 1.4507 0,6%7 376
Hospital Dipreca $ 520 0,2% 22
CAPREDENA $ 301 0,1% 348
Clinica Cordillera $ 262 0,1% 202
Gendarmeria de Chile $ 257 0,1% 269

Total $238.911 100,0% 1.192

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones
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Farmacias comunales

En la presente seccidn, se detalla la evolucién del nimero de farmacias, monto bruto en existencias
entregadas por Cenabast y la cantidad de productos intermediados por afio. Ademads, se informan las
principales farmacias comunales segiin su monto en compras a través de Cenabast durante el afio 2019.

Gréfico 6 Evolucién de las farmacias comunales que compran a través de Cenabast

N° Farmacias Monto bruto entregado N° Productos
(en millones de pesos)
638
104
9% $8.591 538 563
88
$3.383
$2.618

2017 2018 2019 2017 2018 2019 2017 2018 2019

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

De los graficos se observa un aumento de 8 farmacias comunales durante el 2019, lo que equivale a
un 8%. Ademas, el monto bruto entregado presenté un aumento de 154% respecto al afio anterior, esto es,
$5.208 millones de pesos mas que el 2018. El nimero de productos distintos entregados a estas farmacias
también presentd un aumento, de 563 a 638 (75 productos mas).

Esimportante mencionar la tendencia al alza en las tres variables mencionadas en el grafico anterior,

quedando en evidencia el compromiso de Cenabast en contribuir al acceso de medicamentos y a su vez,
generar un ahorro considerable en el gasto de la poblacion.
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Tabla 7 Principales farmacias comunales que compran a través de Cenabast
Monto bruto en millones de pesos (incluye IVA y comisién de Intermediacion)

N°  Nombre farmacia comunal Monto bruto Porcentaje del  Productos distintos
entregado monto total entregados

1 Farmacia comunal de Osorno $ 470 5,5% 296

2 Farmacia comunal de Vitacura $ 428 5,0% 241

3 Farmacia comunal de Talca $ 365 4,3% 272

4 Farmacia comunal de Valparaiso $323 3,8% 227

5 Farmacia comunal de Quillota $ 317 3, 7% 283

6 Farmacia comunal de Maipu $311 3,6% 376

7 Farmacia comunal de Temuco $ 310 3,6% 256

8 Farmacia comunal de Puente Alto $ 309 3,6% 178

9 Farmaciacomunal de Chillan $ 265 3,1% 176

10 Farmacia comunal de Estacion Central $ 249 2,9% 289
Otras 94 Farmacias $5.243 61,0% 613
Total $8.591 100% 638

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Estas 10 farmacias representan el 39% del monto total que compran todas las farmacias comunales
a Cenabast. Destaca la Farmacia comunal de Osorno por su monto bruto alcanzado durante el afio, pero la
farmacia comunal de Maipu es lider en la cantidad de productos comprados.
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Encuesta de satisfaccidon del usuario

Con el fin de determinar el nivel de satisfaccién de los clientes respecto al servicio que entrega
Cenabast, periédicamente se realiza una encuesta aplicada a una muestra representativa de sus clientes sobre
diversas dimensiones relacionadas con la calidad del servicio, estas son abastecimiento, entrega, plataforma,
post venta y facturacién. La evaluacion estuvo a cargo el area de Clientes del Departamento de Operaciones,
cuyas encuestas se realizaron desde fines de diciembre 2019 a marzo 2020 sobre un total de 214
establecimientos de las diversas zonas del pais.

A continuacidn, se presentan los principales resultados de las diferentes dimensiones evaluadas:

M Abastecimiento:

En este item se evalud el servicio general, calidad, transparencia, flexibilidad, canasta de productos,
descripcién del producto y el precio de adjudicacién. La escala de evaluacién fue del 1 al 10, siendo
“disconforme” evaluaciones inferiores a 4, “indiferente” evaluaciones mayores o iguales a 4 y menores que 8,
por ultimo, “conforme” aquellas mayores que 7. A partir de las respuestas, se puede afirmar que un 47,2% de
los clientes de Cenabast encuestados se encuentran conforme con el servicio de abastecimiento ofrecido y
solamente un 7,5% disconforme, obteniendo un promedio de 6,7 en servicio de abastecimiento. Cabe sefialar
que el precio de adjudicacién es el mejor evaluado con un promedio de 8,3 y un 74,8% de los clientes se
encuentran conformes con este punto, en caso contrario, el item peor evaluado es la flexibilidad en la
reprogramacién de la demanda con un 22,4% de disconformidad y con un promedio de 6,2.

Gréfico 7 Nivel de conformidad segin seccién de abastecimiento

. Nota
Seccitn promedio
recodeadpdicen o3 A 2% |

Descripcién del producto 7.2 _ 44,9%
Transparencia 7.0 _ 45,8%
Canasta de productos 7.1 _ 50,9%
Flexibilidad 6.2 o 388% 38,8%

Calidad 6.8 . 383% 57,5%
Servicio general 6.7 _ 54,7%

s
“lIIlll

Q 50 100 150
Mivel de conformidad Cantidad de establecimientos encuestados
P conforme Indiferente B Disconforme

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones
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1 Entrega:

Respecto al Informe de Cumplimiento Progresivo (ICP), donde se informa a los establecimientos con
un mes de anticipacién que productos tendran despachos segtn fecha de recepcidn, cantidad, faltantes, entre
otros. La principal conclusién es que generalmente los proveedores no cumplen con la fecha programada e
incluso mencionan que no llegan productos que estaban confirmados en el ICP, por lo que, es necesario
reiterar que el no cumplimiento de lo confirmado por parte de los proveedores es causal de multas segtn los
contratos con la Central.

M Plataforma:

Se entiende como plataforma, los diferentes sistemas web disponibles en diferentes procesos
relacionados con clientes. Como resultado de la evaluaciéon se puede concluir que un 81,6% de los
encuestados estd conforme con la pagina web de Cenabast y sélo un 35,0% establece conformidad con la
plataforma OIRS. Los servicios mas utilizados son la reprogramacién de demanda e ICP, con un 96,7% y
85,0% respectivamente de establecimientos que las utilizan respecto al total de encuestados. Por ultimo, los
establecimientos destacaron dos funcionalidades para ser incorporadas en un futuro préximo: sistema de
control de stock e intercambio de productos.

I Postventa:

En relacién con las respuestas obtenidas, se puede inferir que las dos formas preferidas de
comunicacion con Cenabast son por correo y teléfono. Las tres principales razones para solicitar post venta
son por producto faltante, fecha de despacho y reprogramacion de demanda. Por otro lado, comparando los
diferentes canales de comunicacidn, el correo electrénico es el método mas eficaz para obtener una respuesta
con un 85,3% de reparo, muy por sobre la OIRS con un 62,7%.

1 Facturacién:

En este item se utilizd la misma escala de evaluacién que en la dimensién de abastecimiento,
considerando diferentes aspectos de la facturacién electrénica ofrecida por Cenabast. Los aspectos mejores
evaluados son exactitud en la entrega contable y sistema de pago actual con un promedio de 6,4. No obstante,
el aspecto peor evaluado segtin los establecimientos encuestados es la comisiéon de Cenabast (informacién
insuficiente en tiempo y calidad para el pago de facturas) obteniendo un porcentaje de 28,5% de
desconformidad y un promedio de 5,5.

Como resultados finales, un 80,8% del total de encuestados confirma que la labor realizada por
Cenabast es importante para la red publica de salud, ademads, un 72,5% menciona que recomendaria el
servicio de intermediacién. Por ultimo, con una escala del 1 al 7 los establecimientos promediaron una nota
de 5,0 respecto a servicio general de la Central.
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3.4 Proveedores

Durante el 2019, un total de 226 proveedores registraron 2.955 contratos con Cenabast para el
abastecimiento de 1.487 productos. A continuacidn, se presentan los principales proveedores segin monto
bruto (en millones de pesos) y cantidad de contratos, desglosado por la linea de operacién. Es preciso destacar
que un producto puede tener mds de un contrato con diferentes proveedores.

Tabla 8 Principales 5 proveedores segiin monto por la linea de operacién

% del monto
N° Proveedor Monto bruto 0 . N° de contratos
total de la linea

Intermediacion $ 202.648 100,0% 2.008

1 NOVARTIS CHILE S.A. $9.742 4,8% 64
2 LABORATORIOS LAFI LTDA $9.057 4,5% 39
3 NOVOFARMA SERVICE S.A. $8.607 4,2% 39
4 LABORATORIO SANDERSON S.A. $8.097 4,0% 124
5 SANOFI AVENTIS DE CHILE S.A. $7.068 3,5% 29

Otros 171 proveedores $ 160.077 79,0% 1.713

Programas Ministeriales $ 474.065 100,0%

1 7 GLAXOSMITHKLINE CHILE FARMAC. LTDA 7 $39.541 7 8,3%7 22
2 ROCHE CHILE LIMITADA $32.433 6,8% 25
3 WATT'S S.A. $30.429 6,4% 22
4 ABBVIEPRODUCTOS FARMACEUTICOS LTDA $24.862 5,2% 18
5 MERCK SHARP AND DOHME (I.A) CORP. $23.582 5,0% 8

Otros 126 proveedores $323.218 68,2% 852

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

Tabla 9 Principales 5 proveedores segin cantidad de contratos por la linea de operacién

N° Proveedor N° de % de contr,a 10s Monto bruto
contratos totales de la linea

Intermediacion 100,0% $ 202.648
1 7 LABORATORIO SANDERSON S.A. 7 124 7 6,5%7 $8.097
2 NOVARTIS CHILE S.A. 64 3,0% $9.742
3 DROGUERIA HOFMANN S.A.C. 54 1,9% $ 652
4 LABORATORIO CHILE S.A. 51 1,9% $4.193
5 SOCOFAR S.A. 50 2,1% $1.754
Otros 171 proveedores 1.665 84,6% $178.210
Programas Ministeriales 100,0% $ 474.065
1 SOCDIST COM E INV. LAURA CARE LTD. 69 2,7% $ 261
2 ORTOMEDICA LIFANTE Y CIA LTDA 64 2,7% $2.440
3 ABBOTT LABORATORIES DE CHILE LTD. 40 5,1% $16.289
4 ADRIANA COLLAO MESA 38 1,7% $ 953
5 COMERCIAL KENDALL CHILE LTDA. 34 1,5% $1.328
Otros 126 proveedores 702 86,2% $452.794

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios
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Los motivos de sancién a proveedores por parte de Cenabast debido a diversos incumplimientos se
encuentran establecidos en las bases de licitacién o en los términos de referencia informados previamente a
la aceptacion de contratos.

Gréfico 8 Distribucién de la cantidad de sanciones a proveedores segiin motivo
Monto en millones de pesos

Monto Cantidad

Motivo de la sancion (MM$)  de multas

3 No entrega de productos $1.303 603
3 Entrega de informacién inexacta $ 836 673
3 Otros $31 178

Total $2.336 1.460

Fuente: Departamento de Asesoria Juridica

El monto total en sanciones presenta una disminucion de 34% respecto al afio anterior ($3.564
millones de pesos en 2018), disminuyendo también en cantidad de multas en 42% (2.513 sanciones el 2018).
Dentro de los otros motivos de sanciones se encuentran principalmente la no entrega de productos, entrega
de informacién inexacta y términos de contratos.

Tabla 10 Mayores 10 proveedores sancionados segin monto y N° de multas
Monto en millones de pesos

N°  Proveedor Principal motivo de sanciones Monto N° multas
1 Laboratorios Lafi Ltda. No entrega de productos $ 312 79
2 FarmaStorage SpA Entrega de informacién inexacta $ 162 57
3 Ascend Laboratories SpA Entrega de informacién inexacta $122 30
4 Pharmatrade S.A. Entrega de informacion inexacta $111 45
5 Pharma Network SpA No entrega de productos $94 17
6 EtexFarmaceutica Ltda. Entrega de informacion inexacta $89 30
7 Laboratorios Recalcine S.A. No entrega de productos $ 66 58
8 Shire Chile SpA Término de contrato $ 66 1
9 Reckitt Benckiser Chile S.A. No entrega de productos $65 1
10 Libra Chile S.A. No entrega de productos $61 34
Otros 126 proveedores No entrega de productos $1.190 1.108
Total $2.336 1.460

Fuente: Departamento de Asesoria Juridica

El proveedor Laboratorios Lafi Ltda. se encuentra en el primer lugar segin el monto total y en
cantidad de sanciones. De las 79 multas, 97% son bajo la causal no entrega de productos y el resto por término
de contrato.
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Los proveedores segin las bases de licitacién que corresponda, estan facultados de solicitar la
suspension de las futuras entregas de productos a los clientes que presenten incumplimiento en el plazo de
pago de las facturas asociadas a entregas previas de esos productos. Cenabast corrobora los antecedentes
expuestos por los proveedores y autoriza estas suspensiones en caso de cumplir con las condiciones
expuestas en los contratos.

Se considera como solicitud de suspension aquella que realiza un proveedor sobre un cliente para
suspender la entrega de uno o varios de sus productos. A continuacién, se presenta la evolucién del niumero
de estas en los ultimos 4 afios.

Gréafico 9 Evolucién de la cantidad de suspensiones de entrega a clientes

12.453

1.532 1.673 1.416
I ] 1
2016 2017 2018 2019

Fuente: Unidad de Gestion de Contratos

La cantidad de solicitudes de suspensiéon de entrega presenta una variacién al alza de 779% respecto
al afio anterior, esto se explica debido a las mejoras continuas en el proceso de solicitud logrando un flujo de
informaciéon eficaz y expedito. Cabe sefialar que el 62% de solicitudes del aflo 2019 se encuentran
regularizadas por los clientes.

Tabla 11 Principales proveedores con mds solicitudes de suspensién de entrega

N°  Producto Suspensiones solicitadas Porcentaje del total
1 Munnich Pharma Medical Ltda. 4.444 35,7%
2 Socofar S.A. 1.504 12,1%
3 Cegamed Chile S.A. 998 8,0%
4 Import y Comercial Re-Med Ltda. 938 7,5%
5 Laboratorio Pasteur S.A. 635 5,1%
6 Instituto Sanitas S.A. 542 4,4%
7 Medinova Ltda. 495 4,0%
8 Laboratorio Sanderson S.A. 435 3,5%
9 Com Vitalsec Maria de Los Angeles H 352 2,8%
10 Chemopharma S.A. 256 2,1%
Otros 35 proveedores 1.854 14,9%
Total 12.453 100,0%

Fuente: Unidad de Gestién de Contratos
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3.5 Productos

La canasta de Intermediacién corresponde al conjunto de productos (medicamentos, dispositivos e
insumos médicos) que Cenabast pone a disposicién de sus clientes con un afio de anticipacién a su entrega,
para que sean demandados por ellos. Asi, la canasta 2020 corresponde a los productos a distribuir durante
ese afio que fueron ofrecidos durante el 2019. Sin embargo, la canasta puede sufrir modificaciones al
incorporar productos atractivos para la red o eliminar productos que no presentan conveniencia econémica
o baja demanda. Las cifras de la siguiente seccién muestran la cantidad de productos finales; a diferencia del
afno anterior, donde el Anuario indicaba la canasta inicial presentada un afio antes.

Gréafico 10 Evolucidén de la cantidad de productos en la canasta de Intermediacién
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Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Se observa un alza del 21% respecto al aflo anterior, siendo el objetivo abarcar el mayor rango de
compras de productos sanitarios para la red de salud. Para el periodo actual se incrementé el nimero de
productos en 229, donde se destaca la incorporacién de 207 farmacos, 25 refrigerados, 5 psicotrépicos y una
disminucién de 8 insumos médicos.

Gréfico 11 Composicién de la canasta de Intermediacién 2020 segiin tipo de producto
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Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones
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Gréfico 12 Distribucién de productos comprados en Intermediacién por tipo segiin monto
Monto bruto en millones de pesos

TIPO PRODUCTO M ONTO BRUTO ProbucTOS

%ﬂaﬂ Farmacos $ 150.207 681
=)
EE!E Insumos $22.411 288

8%
%E & Psicotrépicos $7.663 42
Sueros $6.148 26

ToTAL 202.648 1.088

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Tabla 12 Principales productos comprados en Intermediacién segin monto
Monto bruto en millones de pesos

Variacion porcentual

N° Producto Monto 2018 Monto 2019 / afio anterior
1 Dasatinib 100 mg cm rec $ 2.868 $4.626 61%
2 Albumina humana 20% sol perf.env. 50 ml $2.235 $3.542 58%
3 Paracetamol 500 mg cm/cm rec $3.701 $3.352 -9%
4 Atorvastatina 20 mg gg/cm/cm rec $3.298 $3.230 -2%
5 Buprenorfina sist. Transdermico 35 mcg/h $1.629 $3.007 85%
6 Nilotinib 200 mg cm/cp $2.166 $2.960 37%
7 Metformina 850 mg cm rec $2.944 $2.869 -3%
8 Losartan 50 mg cm/cm rec $2.714 $2.763 2%
9 Triptorelina 11,25mg liof p/susp iny fam $3.093 $2.258 -27%
10 Enoxaparina 40 mg/0,4 ml sol. Iny. fam/jrp $521 $2.020 287%
Total $25.169 $ 30.627 22%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones
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Tabla 13 Principales productos comprados en Intermediacién segin cantidad
Cantidad unitaria en millones

N° Producto Cantidad Cantidad Variacién porcentual
2018 2019 r/ aflo anterior

1 Paracetamol 500 mg cm/cm rec 428 469 9%

2 Losartan 50 mg cm/cm rec 268 271 1%

3 Metformina 850 mg cm rec 220 255 16%

4 Atorvastatina 20 mg gg/cm/cm rec 163 205 26%

5 A. acetilsalic 100mg cm/cm rec/cm mast/cp 167 164 -2%

6 Enalapril 10 mg cm/cm rec 168 155 -8%

7 Omeprazol 20mg cm o cp c/micr.c/rec/ent 133 134 1%

8 Hidroclorotiazida 50 mg cm 53 67 27%

9 Guante examen latex mediano x un 57 64 12%

10 Guante examen latex chico x un 54 60 11%
Total 1.712 1.844 8%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Tabla 14 Principales variaciones al alza de precios de productos comprados en Intermediacién
Precio promedio ponderado del periodo, precio neto en pesos (no incluye IVA ni comisién)

Variacién porcentual

N° Producto Precio 2018  Precio 2019 1/ afio anterior
1 Nitroglicerina 0,6 mg cm sublingual $73,0 $279,0 282%
2 Sodio bicarbonato 8,4% am 10 ml $145,0 $314,7 117%
3 Malla polipropileno 15 x 15 cm p/hernia $8.500,0 $15.292,7 80%
4 Medroxiprogeterona 5 mg cm/cm rec/gg $161,0 $275,5 71%
5 Quetiapina 200 mg cm/cm rec lib. prolong $ 205,6 $349,6 70%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Tabla 15 Principales variaciones a la baja de precios de productos comprados en Intermediacién
Precio promedio ponderado del periodo, precio neto en pesos (no incluye IVA ni comisién)

Variacion porcentual

N° Producto Precio 2018 Precio 2019 1/ afio anterior
1 Linezolid 600 mg cm rec $11.810,7 $4.004,0 -66%
2 Cinacalcet 60 cm/cm rec $1.212,4 $ 457,0 -62%
3 Risperidona 1 mg/ml sol. Oral fra 20a30 ml $3.340,0 $1.304,1 -61%
4 Voriconazol 200 mg liofiliz fam $ 53.040,0 $21.082,6 -60%
5 Tacrolimus 1 mg cp $390,0 $164,0 -58%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones
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Se procede a presentar el numero de medicamentos bioequivalentes y referentes comprados en las
lineas de Intermediacién y Programas Ministeriales, segin su afio de entrega.

Gréfico 13 Evolucién de cantidad de medicamentos bioequivalentes comprados

379
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Fuente: Instituto de Salud Publica, Sistema de consulta de productos registrados

Se observa que el nimero productos bioequivalentes aumenté en 158 respecto al periodo anterior,
esto es, un 71% mas.

Tabla 16 Principales medicamentos bioequivalentes comprados
Considera medicamentos referentes. Precio en pesos, monto bruto en millones de pesos

N°  Nombre medicamento Proveedor Tipo Monto Precio
1 Abacav/Lamiv/Dolutegrav 600/300/50 mg cm GSK Referente $12.656 $5.222,9
2 Darunavir 400 mg cm rec J&J Referente $11.414 $2.453,1
3 Abacavir/Lamivudina 600/300 mg cm rec GSK Referente $10.890 $4.053,4
4 Tenof/Emtr/Elv/Cob 300/200/150/150 mg cm  Gador Referente $10.120 $7.967,1
5 Raltegravir 400 mg cm rec MSD Referente $9.074 $2.363,1
6 Tenof/Emtric/Rilpivi 300/200/25 mg cm rec Gador Referente $6.855 $5.429,9
7 Etravirina 200 mg cm J&J Referente $5.490 $8.701,5
8 Dasatinib 100 mg cm rec BMS Referente $4.626 $86.820,6
9 Abacavir/Lamivudina 600/300 mg cm rec. GSK Referente $ 3.857 $2.410,5
10  Darunavir 600 mg cm rec J&J Referente $3.574 $2.206,3

Otros medicamentos $121.894

Total $ 200.450

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios
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Tabla 17 Principales productos solicitados por Farmacias Comunales
Monto bruto entregado en millones de pesos

N° Producto Clientes Monto

ANUARIO 2019

Porcentaje del total

del monto
1 Persea gratisima/Glycina 100/200 mg cp 88 $ 428 5,0%
2 Triptorelina 11,25mg liof p/susp iny fam 66 $ 365 4,2%
3 Rivaroxaban 20 mg cm recubierto 74 $ 348 4,1%
4 Vildagliptin/Metformin 50/1000mg cm rec 83 $ 198 2,3%
5 Glucosamin/Condroitin 1500/1200 mg sobr 95 $192 2,2%
6 Vildagliptin/Metformina 50/850mg cm rec 84 $ 186 2,2%
7 Mesalazina 500 mg cm lib. modificada 87 $181 2,1%
8 Rivaroxaban 15 mg cm rec micronizado 67 $171 2,0%
9 Dutaster/Tamsulos 0,5/0,4 mg cplib sost 99 $ 169 2,0%
10 Dabigatran 150 mg cp 76 $ 154 1,8%
Otros 681 productos 104 $6.201 72,2%

Total 104 $8.591 100,0%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

El producto mas solicitado segiin monto es Persea gratisima/Glycina utilizado principalmente para

el tratamiento de apoyo en enfermedades osteortrdsicas, este medicamento fue incorporado en 2019

desplazando al segundo lugar el producto triptorelina, utilizado para el tratamiento del cancer de prostata y

tratamiento de la pubertad precoz, cuyo monto aumenté en 38% ($ 264 millones de pesos en 2018).

Tabla 18 Principales productos comprados para Ley Ricarte Soto
Monto bruto en millones de pesos

N° Producto Tratamiento Monto % del total
1  Trastuzumab 600mg/ 5ml sol. iny Céncer de Mamas Gen Her 2+ $24.425 22,3%
2 Abatacept 125 mg/ml sol. iny jer pre Artritis Reumatoide Refractaria $ 14.300 13,1%
3 Adalimumab 40mg sol.iny.jrp/autoin Artritis Reumatoide Refractaria $ 13.499 12,3%
4  Palivizumab 100mg liof o sol.inyect fam Xgicrc);rjrﬁgenrgftums con displasia $4.311 3,9%
5 Idursulfase 2mg/ml sol. p/infusion fam Mucopolisacaridosis Il $3.492 3,2%
6  Etanercept 50mg/ml sol.iny jrp/autoiny Artritis Reumatoide Refractaria $3.443 3,1%
7  Galsulfasa 5mg/sml fam Mucopolisacaridosis VI $ 3.306 3,0%
8  Kitimp. coclear hipoacusia estandar Hipoacusia sensorioneural severa $ 3.002 2, 7%
9 Kitimp coc hipoacusia con ac de segurid Hipoacusia sensorioneural severa $ 2.905 2, 7%
10 Laronidasa 2,9 mg/5 ml fam Mucopolisacaridosis tipo | $2.391 2,2%
Otros 151 productos Otros 22 tratamientos $ 34.286 31,4%
Total $ 109.358 100,0%

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios
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Tabla 19 Distribucién por tratamiento de los productos comprados para Ley Ricarte Soto
Monto bruto en millones de pesos

N°  Tratamiento Cantidad de Monto % del
productos total
1 Artritis Reumatoide Refractaria 5 $32.494 29,7%
2 Cancer de Mamas Gen Her 2+ 3 $26.294 24,0%
3 Hipoacusia sensorioneural severa o profunda 5 $6.132 5,6%
4 VRS para prematuros con displasia broncopulmonar 2 $6.117 5,6%
5 Hipertension Pulmonar arterial 7 $4.390 4,0%
6 Diabetes Mellitus Tipo | inestable severa 17 $4.157 3,8%
7 Fabry 2 $3.951 3,6%
8 Esclerosis Multiple RR 3 $3.854 3,5%
9 Mucopolisacaridosis I 1 $3.492 3,2%
10  Mucopolisacaridosis VI 1 $ 3.306 3,0%
11  Gaucher 2 $2.518 2,3%
12 Nutricion Enteral Domiciliaria 64 $2.429 2,2%
13  Mucopolisacaridosis tipo | 1 $2.391 2,2%
14  Enfermedad de Crohn Grave Refractaria 1 $1.805 1,7%
15  Angiademia Hereditario 1 $1.344 1,2%
16 Distonia generalizada 6 $1.016 0,9%
17  Mielofibrosis 1 $ 936 0,9%
18  Tumores Neuroendocrinos 4 $ 834 0,8%
19  Tirosinemia Tipo 1 2 $ 785 0,7%
20  Artritis psoriasica 1 $ 562 0,5%
21 Inmunodeficiencia Primaria 4 $ 332 0,3%
22  Epidermolisis bullosa 12 $136 0,1%
23 Huntington 1 $59 0,1%
24 Esclerosis Lateral Amiotréfica 15 $17 0,0%
25  Tumores Del Estroma Gastrointestinal 1 $7 0,0%
Total 162  $109.358 100,0%

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

El producto que representa mayor monto es el Trastuzumab 600mg/ 5ml sol. iny, perteneciente al
tratamiento Cancer de Mamas, con un 22,3% del total (§ 24.425 millones de pesos), no obstante, el
tratamiento con mayor monto es Artritis Reumatoide Refractaria con $ 32.494 millones de pesos, dentro de
dicha patologia sus principales productos son Abatacept 125 mg/ml sol. iny jer pre y Adalimumab 40mg
sol.iny.jrp/autoin los cuales se encuentran en el segundo y tercer lugar respectivamente.
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Tabla 20 Productos importados
Monto bruto en millones de pesos

Producto Procedencia  Programa Monto bruto
Elosulfase alfa 5mg/5ml sol perf fam Bélgica Enf. Lisosomales $14.213,34
Eculizumab 300mg sol perf.fam 30ml Italia Enf. Alto costo $1.992,61
Eculizumab 300mg sol perf.fam 30ml Uruguay Enf. Alto costo $1.294,60
Eculizumab 300mg sol perf.fam 30ml Bélgica Enf. Alto costo $ 268,47
Cerliponase alfa 150mg/ 5ml sol iny kit Holanda Enf. Alto costo $ 1.488,30
Abacavir/Lamivudina 600/300 mg cm rec. India VIH/SIDA $1.357,37
Tenofovir/Emtricitabina 300/200mg cm rec India VIH/SIDA $ 643,96
Rif/iso/Piraz/Etam 150/75/400/275 cm/cp India TBC $ 308,49
Tenof/Emtricit/Efav 300/200/600mg cm rec India VIH/SIDA $ 123,65
Tenof/Emtricit/Efav 300/200/600mg cm rec Hungria VIH/SIDA $ 101,32
Rifampicina/lsoniazida 150/150 mg cm/cp India TBC $177,84
Rifampicina 150 mg cp India TBC $ 107,10
Isoniazida cm 100 mg India TBC $86,72
Dolutegravir 50 mg cm rec. India VIH/SIDA $ 33,46
Pirazinamida 500 mg cm India TBC $22,32
Bedaquilina 100 mg cm/cp Holanda TBC $9,46
Rifampicina/lsoniazida 75/50 mg cm dis India TBC $6,74
Rif/Iso/Piraz 75/50/150 cm disp India TBC $4,15
Zidovudina 10mg/ml sol oral/jbe x ml India VIH/SIDA $3,88
Benznidazol 100 mg cm Argentina Intermediacion $3,81
Test deteccion malaria x determinacion E.E.U.U Epid. emergente $ 3,02
Test deteccion malaria x determinacion Corea Epid. emergente $0,38
Test deteccién malaria xdeterminacion India Epid. emergente $0,20
Isoniazida cm 300 mg India TBC $2,61
Delamanid 50 mg cm/cp Alemania TBC $2,08
Inmunoglobulina botulinica bivalente fam Argentina Stock critico $0,01

Total $22.256

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

Respecto al periodo anterior, las importaciones aumentaron en $10.723 millones de pesos,
equivalente a 93% mas (monto bruto 2018: $11.533 millones de pesos).
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3.6 Gestion de compras

Se consideran los procesos de compra asociados a Intermediacién y canal comtn (destinadas a
Intermediacién y Programas Ministeriales) segin la fecha estimada del primer periodo de abastecimiento

para dichos procesos. Como compras efectuadas se consideran los procesos de compra exitosos
(adjudicados/aprobados).

Gréfico 14 Evolucién de la cantidad de compras efectuadas en Intermediacién por afio de entrega

.ﬂﬁa 1.037 1.009
2016 2017 2018 2019

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

La cantidad de compras efectuadas presenta un aumento respecto al periodo anterior de 9% (80
compras mas). Esto se explica en parte, por el aumento de los productos de la canasta de Intermediacién a

entregar en 2019, no obstante, existe una leve baja en la efectividad de la compra como se verd a
continuacion.

Tabla 21 Efectividad de los procesos de compra en Intermediacién por afio de entrega

Efectividad definida como la cantidad de procesos de compra exitosos respecto al total de procesos
realizados.

Afo 2016 2017 2018 2019
Cantidad de procesos de compra 1.731 1.366 1.344 1.549
Cantidad de procesos exitosos (compras) 1.068 1.037 929 1.009
Efectividad 62% 76% 69% 65%

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

La efectividad de los procesos de compra disminuye en 4 puntos porcentuales respecto al periodo

anterior, se observa una tendencia a la baja desde 2017 y se explica en parte por el aumento de productos en
la canasta de intermediacién.
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Gréafico 15 Evolucién de la cantidad de procesos de compra realizados por mes
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Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

Del grafico se observa que durante el 2019 los procesos de compra para el primer semestre se
concentran en el mes de enero y luego disminuye constantemente hasta el segundo semestre que comienza
a aumentar mes a mes teniendo una nueva concentraciéon en el mes de diciembre. Un comportamiento
similar al afio anterior, debido a que los procesos se concentraban a comienzos de afio (primeros 3 meses) y
a finales de este (4ltimos 3 meses).

Se debe tener presente que los procesos de compra considerados, contiene algunos que no
perseveraron, y si bien son pocos casos, ocasiona que el nimero de procesos presentados en esta grafica posea
una diferencia leve respecto a la totalidad de procesos de compra efectivos.

Tabla 22 Numero de ofertas por licitacién

Se procede a presentar los porcentajes de adjudicacién y promedio de ofertas sobre los procesos
licitatorios de los ultimos 4 afios segin su fecha de adjudicacién, de las lineas de Intermediacién y Programas
Ministeriales (incluye Programas Alimentarios). Las ofertas totales corresponden a todas las ofertas que
fueron recibidas en una licitacién, mientras que las ofertas admisibles consideran solo aquellas que

superaron el proceso de validacién administrativa y técnica.

o Total % Lic. . . Promedio ofertas Promedio ofertas
ARo . . % Lic. Desiertas .
Licitaciones adjudicadas totales admisibles

2016 1.031 54% 46% 1,7 1,6
2017 916 79% 21% 2,3 2,2
2018 1.142 7% 23% 2,3 2,2
2019 831 83% 17% 2,9 2,8
Total 3.920 73% 27% 2,3 2,2

Fuente: Direccién ChileCompra, datos abiertos

Se observa que la cantidad total de licitaciones del 2019 disminuy6 un 27% respecto al afio anterior,
mientras que el porcentaje de licitaciones adjudicadas aumento seis puntos porcentuales. Tanto el promedio
de ofertas totales como el promedio de ofertas admisibles aumentan un 0,6 respecto al afio anterior.
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3.7 Logistica

La distribucién de fairmacos e insumos provenientes de contratos de Intermediacién y Programas
Ministeriales se realiza a través de un Operador Logistico externo contratado por Cenabast. El servicio incluye
el retiro de productos desde las bodegas de los proveedores y entrega en bodega cliente de Cenabast,
devolucién de documentos cedibles, digitalizacién de documentos, tracking online, cumplimiento de niveles
de servicio y seguro de carga de los envios.

Tabla 23 Peso entregado por operador logistico externo

Toneladas Toneladas S
Region transportadas transportadas \;%rg(;;%nl?
2018 2019
| Regién de Tarapacéa 575 129 -78%
I Region de Antofagasta 498 134 -73%
Il Region de Atacama 409 78 -81%
IV Regidén de Coquimbo 1.260 250 -80%
V Region de Valparaiso 2.358 671 -72%
VI Region de O'Higgins 1.210 329 -73%
VIl Region del Maule 866 222 -74%
VIIl Region del Biobio 2.682 604 -77%
IX Regidn de la Araucania 2.453 589 -76%
X Region de Los Lagos 1.661 404 -76%
X1 Region de Aysén 360 73 -80%
X1l Region de Magallanes 369 90 -76%
Region Metropolitana 31 0 -100%
XIV Region de Los Rios 781 151 -81%
XV Region de Arica yParinacota 374 85 -77%
Total 15.887 3.808 -76%

Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Se observa durante el 2019, que el total de toneladas transportadas disminuyé un 76% respecto al
afo anterior, esto se debe a una decisién estratégica de reducir los servicios del operador logistico y que la
distribucién sea directa de proveedores a clientes. En el caso de la region Metropolitana se puede apreciar
que no hubo servicios del operador logistico durante el periodo, debido a la distribucién directa desde las
bodegas de los proveedores.
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Tabla 24 Peso y monto entregado en Programas Alimentarios
Monto neto en millones de pesos (no incluye IVA ni comision)

Productos Monto neto % del monto Toneladas
total transportadas
Productos Elaborados $ 45.606 86% 22.411
Bebida Lactea Afios Dorados $12.299 23% 5.982
Purita Cereal $11.590 22% 5.868
Leche Purita Fortificada $8.968 17% 3.066
Crema Afios Dorados $7.672 14% 5.963
Purita Mama $4.316 8% 1.289
Crema Mi Sopita $ 762 1% 243
Productos Alergia a la Leche Proteina de Vaca $5.334 10% 173
Productos Férmula Prematuros $ 817 2% 66
Productos Error Innato Metabolismo $ 540 1% 11
Productos Férmula de Inicio $ 452 1% 77
Productos Férmula Continuacion $182 0% 27
Total $52.931 100% 22.764

Fuente: Unidad de Gestion de Contratos

La tabla muestra que los productos elaborados representan el 86% del monto total de los Programas
Alimentarios (98,4% en peso), donde los productos mas importantes en monto son Bebida Lactea Afios
Dorados y Purita Cereal, que en su conjunto representan el 45% del monto total.

En relacién con el afio anterior, el monto total neto aument6 $4.416 millones de pesos ($48.515
millones de pesos el 2018), mientras que las toneladas transportadas aumentaron en 1.194 toneladas
respecto al periodo anterior (6% mas).
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A continuacidn, se presenta el valor en stock en bodega mensual de Intermediacién y Programas
Ministeriales de los dltimos 2 afios, incluyendo mercancia con problemas de calidad, devoluciones o bulto
deteriorado Las cifras presentadas se encuentran en millones de pesos.

Grafico 16 Evolucién del valor en stock en bodega en Intermediacién
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Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones
Grafico 17 Evolucién del valor en stock en bodega en Programas Ministeriales
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Fuente: Departamento de Ventas y Operaciones

Se observa que, a diciembre de 2019, el valor del stock en bodega en Intermediacién disminuyé 52%
respecto al valor del mismo mes del afio anterior, esto es $525 millones menos, se evidencia una tendencia a
la baja desde el afio 2018 en la utilizacién de la bodega. Por otro lado, en Programas Ministeriales el stock
aumentd en 25% respecto al afio anterior, siguiendo una tendencia bastante similar al afio 2018.
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4 FINANZAS

En este item, se abordardn las cifras financieras de la institucién como su presupuesto, comisién por
servicio de abastecimiento, cuentas por cobrar y cuentas por pagar.

4.1 Presupuesto
A partir del informe de ejecucién periodo 2019 realizado por la Direccién de Presupuestos
perteneciente al Ministerio de Hacienda, se informa lo siguiente:

Tabla 25 Ejecucién presupuestaria: Ingresos
En miles de pesos (M$)

Subtitulo Clasificacion econémica v?;i?:;gig’ Deven%%ci%

Subtitulo 06 Rentas de la propiedad $ 21.400 $10.461
Subtitulo 07 Ingresos de operacién $ 32.308.257 $ 35.955.740
Subtitulo 08 Otros ingresos corrientes $ 259.572 $317.882
Subtitulo 09 Aporte fiscal $0 $0
Subtitulo 10 Ventas de activos no financieros $0 $0
Subtitulo 12 Recuperacién depréstamos $ 6.842.945 $6.842.945
Subtitulo 15 Saldo inicial de caja $ 1.000 $0
Total ingresos $39.433.174 $43.127.028

Fuente: Direccién de Presupuestos, ejecucion presupuestaria 2019

Tabla 26 Ejecucién presupuestaria: Gastos
En miles de pesos (M$)

Subtitulo Clasificacion econémica vi;g::;gig’ Deven%z;dl(;

Subtitulo 21 Gasto en personal $5.576.878 $5.488.435
Subtitulo 22 Bienes y servicios de consumo $4.812.294 $ 4.806.848
Subtitulo 23 Prestaciones de seguridad social $ 129.449 $129.448
Subtitulo 25 integros al fisco $ 3.689.909 $ 3.627.610
Subtitulo 26 Otros gastos corrientes $712 $0
Subtitulo 29 Adquisicién de activos no financ. $0 $0
Subtitulo 34 Servicio de ladeuda $ 664.880 $ 664.880
Subtitulo 35 Saldo final de caja $ 24.559.052 $0
Total gastos $39.433.174 $14.717.221

Fuente: Direccién de Presupuestos, ejecucién presupuestaria 2019
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Tabla 27 Ingresos devengados respecto al afio anterior
En miles de pesos (M$)

ANUARIO 2019

Subtitulo Clasificacion econémica Deven%%dl(; Deven%%dl(; Zr”?gz:;)enrigr
Subtitulo 06 Rentas de la propiedad $10.310 $ 10.461 1%
Subtitulo 07 Ingresos de operacion $11.026.829 $ 35.955.740 226%
Subtitulo 08 Otros ingresos corrientes $ 349.232 $317.882 -9%
Subtitulo 09 Aporte fiscal $0 $0

Subtitulo 10 Ventas de activos no financieros $0 $0

Subtitulo 12 Recuperacion de préstamos $5.137.988 $6.842.945 33%
Subtitulo 15 Saldoinicial de caja $0 $0

Total ingresos $16.524.359 $43.127.028 161%

Fuente: Direccién de Presupuestos, ejecucién presupuestaria 2018y 2019

El subtitulo 07 tiene una variacién de 226% respecto al afio anterior, debido a la gestién de Cenabast

en cobrar comisiones pendientes de afios anteriores.

Tabla 28 Gastos devengados respecto al afio anterior
En miles de pesos (M$)

Subtitulo Clasificacion econémica Deven%%ciz Deven%%ciog Zr?cr)laai:?enrin
Subtitulo 21 Gasto en personal $5.076.401 $5.488.435 8%
Subtitulo 22 Bienes y servicios de consumo $5.186.736 $ 4.806.848 -T%
Subtitulo 23 Prestaciones deseguridad social $ 142.325 $129.448 -9%
Subtitulo 25 integros al fisco $ 155.886 $3.627.610 2227%
Subtitulo 26 Otros gastos corrientes $32.019 $0 -100%
Subtitulo 29 Adquisicion de activos no financ. $ 55.443 $0 -100%
Subtitulo 34 Servicio de ladeuda $ 1.895.396 $ 664.880 -65%
Subtitulo 35 Saldo final de caja $0 $0

Total gastos $ 12.544.206 $14.717.221 17%

Fuente: Direccién de Presupuestos, ejecucién presupuestaria 2018y 2019

La gestion de percibir las comisiones de Cenabast de afios anteriores, implica a su vez, retribuir el
impuesto sobre el valor agregado (IVA), esto explica la variacién del subtitulo 25 respecto al afio 2018.

Tabla 29 Resultado respecto al afio anterior

En miles de pesos (M$)
Devengado Devengado Variacion r/
Resultado 2018 2019 afio anterior
Ingresos $ 16.524.359 $43.127.028 161%
Gastos $ 12.544.206 $14.717.221 17%
Déficit/superavit $3.980.153 $ 28.409.807 614%

Al obtener una gran cantidad de ingresos bajo el subtitulo 07 ingresos de operacién por comisiones
por intermediar, se explica la variacién de un 161% de ingresos respecto al periodo anterior.
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4.9 Comisiones

La Central realiza un cobro por el servicio de Intermediacién ofrecido a la red publica de salud en
ambas lineas de negocios, en Intermediacién es un 7% del monto neto y para Programas Ministeriales
dependera de cada uno de ellos, siendo el rango entre el 1% - 7%.

Grafico 18 Evolucién de ingresos por comision
Monto bruto en millones de pesos

$ 35.956

$11.027
$9.321 $ 8.146
2016 2017 2018 2019

Fuente: Departamento de Administracion y Finanzas

Se observa un incremento del 226% en los ingresos del 2019 respecto al afio anterior, debido a la
gestién de Cenabast en cobrar comisiones pendientes de afios anteriores.
Tabla 30 Comisiones potenciales de acuerdo con el volumen de operaciones
Monto bruto en millones de pesos

. L, Volumen de operaciones  Comisiones esperadas 2019
Linea de operacion

bruto (MM$) (MM$)
Intermediacién $202.648 $13.257
Programas Ministeriales $ 474.065 $12.003
Ley Ricarte Soto $109.358 $1.083
VIH/SIDA $93.607 $2.726
PNI $ 44.087 $1.696
PNAC $39.539 $314
PACAM $23.962 $ 190
Otros Programas Ministeriales $163.511 $5.994
Total $676.712 $25.261

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

Las comisiones esperadas durante el 2019 representan el 3,7% del volumen de operaciones neto del
afo. Respecto al valor real de ingresos por comision del afio, lo excede en $10.695 millones de pesos. El valor
de las comisiones esperadas presenta un aumento respecto al afio anterior de un 66% ($15.229 millones en
el 2018).
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4.3 Cuentas por cobrar

A continuacién, se presentan las cuentas por cobrar (deudas de clientes con Cenabast) al 31 de
diciembre del 2019. Los montos se presentan en millones de pesos.

Gréfico 19 Evolucién cuentas por cobrar ultimos 4 afios

$ 53.221

$ 36.355

$ 25.017

$ 18.315
56%

28%

2016 2017 2018 2019
m Deuda no vencida m Deuda vencida (1-180 dias) m Deuda vencida (més de 180 dias)

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas

Grafico 20 Distribucién cuentas por cobrar segin plazo de vencimiento

VENCIMIENTO MonNTo (MM$)

3 No vencida $7.416
Vencida $ 45.804

3 Vencida (1-180 dias) $30.111

3 Vencida (méas de 180 dias) $15.693
ToTAL $53.221

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas
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Grafico 21 Distribucién cuentas por cobrar segun tipo de cliente

VENCIMIENTO MoNTO (MM$)  N° DECLIENTES
3 Sistema $42.533 237
3 Municipal $9.459 283
ToTAL $53.221 571

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas

Tabla 31 Comparacién mayores 10 cuentas por cobrar por cliente respecto al afio anterior

Variacion porcentual

N° Institucion Monto 2018 Monto 2019 // afio anterior
1 Fondo Nacional de Salud $ 1.497 $5.230 249%
2 S.S. Metropolitano Norte $1.608 $1.830 14%
3 S.S. Metropolitano Central $2.169 $1.771 -18%
4 Hospital San Juan de Dios $2.813 $1.638 -42%
5 S.S. Valparaise San Antonio $1.383 $1.578 14%
6 Subsecretaria de Salud Publica $2.054 $1.300 -37%
7 S.S. Vifia del Mar- Quillota $ 568 $1.156 103%
8 S.S. Valdivia $ 662 $1.154 4%
9 Hospital Doctor Hernan Henriquez A. $ 363 $1.143 215%
10  S.S. Metropolitano Sur Oriente $1.671 $1.050 -37%
Otras instituciones $21.566 $35.370 64%
Total $ 36.355 $53.221 46%

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas
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Tabla 32 Comparacién mayores 10 cuentas por cobrar por programa respecto al afio anterior

zZ
o

Nombre programa

Monto 2018

Monto 2019

% del monto

Variacién porcentual

total 2019 r/ afio anterior

1 Intermediacién $ 7.658 $28.649 54% 274%
2 VIH/SIDA $14.663 $8.283 16% -44%
3 Enf. Lisosomales $3.026 $3.514 7% 16%
4 Ley Ricarte Soto $ 175 $2.529 5% 1343%
5 Enf. Alto Costo $ 780 $1.229 2% 58%
6 IRA ERA $ 882 $1.127 2% 28%
7 Leasing Plan Auge $ 1.000 $ 1.000 2% 0%
8 Cardiovascular $1.197 $ 826 2% -31%
9 Hemofilia $ 987 $ 696 1% -29%
10 Prog. Mujer $ 965 $ 663 1% -31%

Otros Programas $5.023 $4.707 9% -6%

Total $ 36.355 $53.221 100% 46%

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas
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4.4 Cuentas por pagar

Se procede a detallar las cuentas por pagar (deudas de Cenabast con sus proveedores) al 31 de
diciembre del 2019. Los montos se presentan en millones de pesos.

Gréfico 22 Evolucién cuentas por pagar Gltimos 4 afios
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Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas

Grafico 23 Distribucién cuentas por pagar segin plazo de vencimiento

VENCIMIENTO MonTOo (MM$)

3 No vencida $ 15.195
Vencida $ 58.070

3 Vencida (1 -180 dias) $ 47.445

3 Vencida (méas de 180 dias) $ 10.625
ToTAL $ 73.265

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas
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Tabla 33 Comparacién mayores 10 cuentas por pagar por cliente respecto al afio anterior

Variacién porcentual

N° Proveedor Monto 2018  Monto 2019 1/ afio anterior
1 Glaxosmithkline Chile Farmac. Ltda. $ 11.622 $ 15.615 34%
2 Gador Limitada $ 3.650 $10.363 184%
3 Johnson and Johnson de Chile S.A. $3.791 $6.949 83%
4 Merck Sharp and Dohme (I.A) Corp. $7.672 $5.707 -26%
5 Abbvie Productos Farmaceuticos Ltda. $4.348 $ 5.466 26%
6 Roche Chile Limitada $2.162 $4.752 120%
7 Biomarin International Limited $6.180 $4.379 -29%
8 Bristol - Myers Squibb De Chile $3.428 $3.304 -4%
9 Comercial Kendall ChileLtda. $ 187 $ 2.552 1262%
10  Shire Chile SPA $ 636 $1.918 202%
Otros proveedores $7.705 $ 12.260 59%
Total $51.381 $73.265 43%

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas

Las grandes variaciones de los proveedores corresponden a Gador, Johnson and Johnson, Roche y
Shire son por Programas VIH/SIDA y Ley Ricarte Soto. En tanto, el aumento de la deuda del proveedor
Comercial Kendall es por problemas administrativos del proveedor que impide realizar los pagos.

Tabla 34 Comparacién mayores 10 cuentas por pagar por programa respecto al afio anterior

% del monto  Variacion porcentual

N° Nombre programa Monto 2018 Monto 2019 total 2019 1/ afio anterior
1 VIH/SIDA $ 31.377 $38.171 52% 22%
2 LEY RICARTE SOTO $12.197 $30.410 42% 149%
3 ENF. LISOSOMALES $6.180 $4.281 6% -31%
4 ENF. ALTO COSTO $619 $ 189 0% -70%
5 IRA ERA $ 149 $ 149 0% 0%
6 INTERMEDIACION $ 387 $34 0% -91%
7 TBC $128 $20 0% -85%
Otros Programas $ 344 $12 0% -97%
Total $51.381 $ 73.265 100% 43%

Fuente: Departamento de Administracién y Finanzas
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5 INDICADORES DE GESTION

Los indicadores de gestién son una herramienta que entrega informacién cuantitativa respecto al
logro o resultado brindado por productos (bienes o servicios) generados por la institucién, pudiendo cubrir
aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Por definicién, es una expresion que establece una relaciéon
entre dos o mds variables que al comparar con periodos anteriores, productos similares o metas, permite
evaluar su desempefio. Estos se encuentran alineados con los objetivos estratégicos de la Central y son
fundamentales para la direccién de Cenabast.

9.1 Participacién en gasto devengado de farmacia

El porcentaje de participacién de Cenabast en el gasto devengado de farmacia del S.N.S.S. busca
determinar cudnto del total del gasto en farmacia (farmacos, materiales de curacion, ttiles quirargicos, entre
otros) del sistema publico de salud se efectiia a través de la intermediaciéon que realiza Cenabast. En
definitiva, la cuota de mercado de la institucién dentro del Sistema Nacional del Servicio de Salud.

Férmula de cdlculo
((Monto total intermediado por Cenabast en el SNSS afio t)*(factor de correccién)/Gasto devengado en
farmacia del SNSS afio t)*100

Consideraciones

Para el calculo del numerador, se considera el total intermediado excluido el Programa de Alimentacién
Complementaria, nifios y adulto mayor (PAC) y de Apoyo al Recién Nacido (PARN). Desde el 2013, para
efectos de calculo del indicador el valor resultante es indexado por factor de correccién, correspondiente al
promedio de los ultimos 3 afios del menor valor obtenido por Cenabast por compras con economia de escala.

Meta 2019: 47%
Gréfico 24 Evolucidn participacién en gasto devengado

53,4%

46,6% 46,6%

43.0%

=0 \ota

2016 2017 2018 2019

Fuente: Unidad de Planificacién y Control de Gestién

El porcentaje de participaciéon de Cenabast en el gasto devengado de farmacia para el afio 2019 es de
53,4%, el cual supera la meta en 6,4 puntos porcentuales.
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Tabla 35 Participacién segun servicio de salud (excluyendo regién metropolitana)

Gasto en millones de pesos

Servicio de Salud

Participacion

Participacion

Variacién %

ANUARIO 2019

Gasto 2019 en

2018 2019 2019/2018 farmacia
S.S. Arauco 65,0% 76,9% 11,9% $ 6.068
S.S. L. Bernardo O'Higgins 53,1% 73,2% 20,1% $29.639
S.S. Chiloé 59,3% 71,5% 12,3% $ 5.587
S.S. VifiaQuillota 63,7% 69,1% 5,4% $33.293
S.S. Valdivia 56,1% 66,7% 10,5% $17.195
S.S. Aconcagua 58,6% 66,3% 7,7% $8.844
S.S. Atacama 53,0% 62,8% 9,8% $10.073
S.S. Osorno 47,8% 62,4% 14,6% $12.274
S.S. Arica 52,4% 61,7% 9,3% $9.872
S.S. Araucania Norte 43,6% 59,2% 15,7% $7.332
S.S. Araucania Sur 48,5% 56,7% 8,2% $41.511
S.S. Reloncavi 39,8% 55,8% 16,0% $23.933
S.S. lquique 55,0% 55,6% 0,6% $9.345
S.S. Coquimbo 40,9% 54,2% 13,3% $34.816
S.S. ValparaiseSan Antonio 47, 7% 53,3% 5,6% $ 24.065
S.S. Magallanes 44,0% 49,9% 5,9% $11.075
S.S. Maule 40,1% 49,0% 8,9% $45.176
S.S. Nuble 46,6% 48,3% 1,8% $ 20.382
S.S. Bio Bio 36,2% 45,6% 9,4% $24.141
S.S. Aysén 40,8% 43,6% 2,9% $7.778
S.S. Antofagasta 36,9% 42,7% 5,8% $ 25.890
S.S. Talcahuano 32,7% 41,5% 8,8% $19.170
S.S. Concepcion 25,4% 32,4% 6,9% $40.706
Total 44.8% 54% 9,2% $ 468.166

Fuente: Unidad de Planificacién y Control de Gestién
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Tabla 36 Participacién segin servicio de salud (regién metropolitana)

Gasto en millones de pesos

Servicio de Salud Participacion Participacion Variacion % Gasto 2019 en
2018 2019 2019/2018 farmacia
S.S. Metrop. Central 56,2% 60,0% 3,7% $54.774
S.S. Metrop. Occidente 51,8% 58,7% 6,9% $ 48.968
S.S. Metrop. Sur 52,3% 54,8% 2,6% $51.536
S.S. Metrop. Sur Orient 43,0% 49,5% 6,6% $ 68.645
S.S. Metrop. Norte 50,0% 49,1% -0,9% $ 35.893
S.S. Metrop. Oriente 44, 7% 44,6% -0,1% $61.001
Total 49,3% 52,6% 3,3% $320.817

Fuente: Unidad de Planificacién y Control de Gestién
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A continuacidn, se abordaran las compras de productos y servicios que realizan las instituciones
publicas a través del Portal Mercado Publico durante el aflo 2019, segiin informacién entregada por
ChileCompra. Los montos que se presentan son netos en millones de pesos, y fueron convertidos desde délar
usando el tipo de cambio del Banco Central para el ultimo dia del afio: 1 USD = 744,62 CLP.

Grafico 25 Mayores compradores de Mercado Publico: General

N*® Institucién

! cons e T
2 5. Metropolitano Sur Oriente [N ¢ 130 922 (5,8%)
3 JUNAEB B s 207706 (5,4%)

4 FONASA $145.061  (1,9%)
5 Ministerio de Educacién $133.185 (1,8%)
$0 $500.000 $1.000.000
Monto neto (MM$) =

Fuente: Direcciéon ChileCompra, cubo de datos abiertos

El total de compras en Mercado Publico asciende a 7,5 billones de pesos de los cuales Cenabast, el
mayor comprador de este periodo representa el 8,6% del monto total. En segundo lugar, se encuentra el
Servicio de Salud Metropolitano Sur Oriente alcanzando los $439.922 millones de pesos de compra,
correspondiente al 5,8% del monto total transado en el mercado. Ademas de estos 5 mayores compradores,
hay otras 886 instituciones publicas que compran un total de 5,8 billones de pesos (76,5% del total).

Gréafico 26 Mayores compradores de Mercado Publico: Sector Salud

N° Institucion

1 Cenabast - 50 (223%)
2 53 Metropolitano Sur Oriente [ 6 439.922  (15,1%)

3  FONASA $145.061 (5,0%)
4  Subsecretaria de Salud Publica $54.916  (1,9%)
5 Hospital Doctor H. Henriquez A. $54.357  (1,9%)

$0 $500.000 $1.000.000
Monto neto (MM$) =

Fuente: Direccién ChileCompra, cubo de datos abiertos

El total de compras en el Sector Salud de Mercado Publico asciende a 2,9 billones de pesos. Cenabast
es el mayor comprador en este sector ($647.510 millones de pesos) representando el 22,3% del total de
compras de este sector. Ademas de los 5 mayores compradores, las compras de otras 207 instituciones de
salud alcanzan los 1,6 billones de pesos, equivalente al 53,9% del total del monto comprado en este sector.
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Gréafico 27 Evolucidén de la participacién en el Mercado Piblico de medicamentos
Monto en millones de pesos, segtn tipo de establecimiento
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$513.229 $ 492.162 E——

2016 2017 2018 2019
m CENABAST m Hospitales yS.S.  m Establecimientos APS  m Otros
Fuente: Tech-K, base de datos medicamentos

Tabla 37 Evolucién de la participacién en el Mercado Publico de medicamentos
Monto en millones de pesos, segtn tipo de establecimiento

Tipo de establecimiento 2016 2017 2018 2019

3 CENABAST $ 287.955 $ 256.828 $ 363.332 $489.543
Intermediacion $85.152 $ 85.355 $97.399 $216.682
Programas Ministeriales $202.803 $171.473 $265.933 $272.861

3 Hospitalesy S.S. $ 174.508 $ 187.260 $ 184.704 $ 188.787
3 Otros $23.793 $ 21.559 $27.359 $24.881
Total $513.229 $492.162 $ 605.228 $ 735.345

Fuente: Tech-K, base de datos medicamentos

El notable incremento en las compras de Cenabast durante 2019 de 21% respecto al afio anterior, su
mayor variacién se encuentra en la linea de negocios de Intermediacién con un alza de 122% respecto al aflo
anterior, se explica principalmente por las compras realizadas con la modalidad de contrato de suministro y
el aumento significativo del nimero de productos CEM y montos respecto al afio anterior.
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9.2 Participaciéon en Canasta Esencial de Medicamentos (CEM)

Enla Ley de Presupuestos 2019 para los Servicios de Salud, en la glosa 2-h), se sefiala: “Al menos un
80% de la cantidad en medicamentos de una canasta definida por la Central de Abastecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud (Cenabast) y la Subsecretaria de Redes Asistenciales, preferentemente los de
alta rotacion, de los Servicios de Salud, Establecimientos Dependientes, Establecimientos de Autogestién de
Red (EARs) y establecimientos creados 589 por los D.F.L. Nos 29, 30 y 31 del Ministerio de Salud, afio 2001,
deberdn ser provistos por Cenabast”.

Cenabast, en conjunto con la Subsecretaria de Redes Asistenciales, definieron un listado compuesto
de 772 medicamentos denominado “Canasta Esencial de Medicamentos” (CEM), 549 productos mas que el
afo anterior, para los cuales se aplicé la glosa presupuestaria anteriormente mencionada. Los criterios de
constitucién de esta canasta se basan en el alto consumo de la red asistencial, junto con la factibilidad técnica
actual de Cenabast para responder y cumplir con la demanda programada por los establecimientos.

Férmula de calculo

Para medir su cumplimiento, se comparan las cantidades unitarias (segin unidad minima de medida)
compradas por los establecimientos en productos de la Canasta Esencial de Medicamentos a través de
Cenabast, respecto al total comprado de estos productos (mediante Cenabast o Mercado Publico), lo que se
expresa en la siguiente férmula:

POAAA A #AT AAAOGO AA | AAEAAI
Al

''''' #’Z\"i“ nr‘\h’ o L
or AT T POAAA AA T AAEAAI Al O]
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VY
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Adicional a esta férmula de calculo, la participacién también se mide segin los montos comprados,
reemplazando en el calculo anterior la cantidad por el monto.

Meta 2019 para los Servicios de Salud: 80%

Gréfico 28 Participacién en Canasta Esencial de Medicamentos 2019

75,2%

Meta 80%

47,2%

Medicion en monto Medicion en cantidad

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios
La meta de un 80% no fue cumplida por todos los Servicios de Salud obteniendo que en promedio

se alcanzé un 75,2% en cantidad, mientras que su participacién segin monto alcanza un 47,2%,
disminuyendo en 0,8 puntos porcentuales respecto al afio anterior.
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Grafico 29 Participacién en CEM por Servicio de Salud en cantidad
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Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

Del grafico anterior se observa que s6lo 13 de los 29 Servicios de Salud cumple con una participaciéon
en CEM medida en cantidad mayor o igual a 80% con Cenabast. El S.S. de Osorno es el que posee la mayor
participacion en cantidad (91,7%), mientras que el S.S. de Talcahuano, la menor (46,4%). Cabe destacar, que
el S.S. de Atacama obtuvo una participacion de 79,9% faltando 0,01 puntos porcentuales para lograr la meta.
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Grafico 30 Participacién en CEM por Servicio de Salud en monto

Macrozona Regidén Servicio de Salud
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Del grafico anterior se desprende que ningun Servicio de Salud cumple con una participacién en
CEM medida en monto mayor o igual a 80% con Cenabast. El S.S. de Osorno es el que posee la mayor
participacién en monto (69,5%), mientras que el S.S. de Concepcidn, la menor (25,9%).
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9.5 Porcentaje de ahorro

Uno de los fines de la gestion de Cenabast es realizar compras que sean eficientes para el sistema de
salud. El adquirir productos a través de economias de escala aprovechando la concentracién de la demanda,
trae consigo precios mas convenientes para todos los establecimientos de salud que intermedian a través de
la Central, generando un menor gasto considerable que posibilita la redistribucién de recursos en beneficio
de la gestion de los establecimientos.

Porcentaje de ahorro en canasta de firmacos e insumos intermediados por Cenabast en relacién con
la misma canasta comprada individualmente por establecimientos de salud del Sector Publico a través de
plataforma electrénica Mercado Publico.

Férmula de célculo

((Canasta de farmacos e insumos valorizada a precio promedio obtenidos en Chilecompra por
establecimientos de salud menos canasta de fairmacos e insumos valorizada a precios de Cenabast por
establecimientos de salud)/Canasta de farmacos e insumos valorizada a precios promedio obtenidos en
Chilecompra por establecimientos de salud))*100

Consideraciones

1. El alcance de la medicién del indicador corresponde a todas las compras de la linea de Intermediacion y
compras comunes entre Intermediacién y Programas Ministeriales, segun el afio de decisién de la compra.
2. Para el cdlculo y determinar el Ahorro de Cenabast, se determina una canasta a medir, con igual numero
de productos y glosas. Los datos de compras de los Establecimientos de Salud a través del portal de compras
publica www.mercadopublico.cl en un mismo periodo de tiempo, son proporcionados por una empresa
dedicada a estudios de mercado. Se valoriza la canasta de Cenabast (P x Q) considerando el tltimo precio de
venta, mientras que la canasta de los establecimientos de salud se determina un Precio Promedio Ponderado.

Meta 2019: 37,0%

Grafico 31 Evolucién porcentaje de ahorro 2019
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Fuente: Departamento de Compras

El ahorro del periodo 2019 presenta un aumento en 2,8 puntos porcentuales respecto al periodo
anterior, y supera la meta del afio en 0,4 puntos porcentuales. Los valores del afio 2016y 2017 presentan una
diferencia respecto a los indicados en los respectivos BGI respectivos debido a una diferencia metodolégica.
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A continuacidn, se detallan los montos asociados a las compras de Cenabast, los montos de esas
compras valorados a precios de Mercado Publico, y finalmente el ahorro producido. Los valores de las
compras y ahorros corresponden a montos netos en millones de pesos.

Tabla 38 Evolucién de los montos ahorrados

Afio Compra de Monto misma compra en Ahorro Porcentaje
Cenabast Mercado Publico producido de ahorro
2016 $98.561 $ 147.596 $49.035 33,2%
2017 $120.018 $ 182.354 $62.337 34,2%
2018 $177.404 $271.317 $93.913 34,6%
2019 $275.788 $ 435.903 $ 163.059 37,4%
Total $671.770 $1.037.170 $ 368.343 35,5%

Fuente: Departamento de Compras

El monto del ahorro producido se ha incrementado durante los dltimos 4 afios, alcanzando los
$368.343 millones de pesos en todos estos afios, y un porcentaje de ahorro de 35,5%. Durante el 2019 el
ahorro producido aumenté en $69.146 millones de pesos, equivalente a 73,6% mas.

La siguiente tabla muestra la distribucion del ahorro para el periodo 2019, segiin mecanismo de
compra. Los valores de las compras y ahorros corresponden a montos netos en millones de pesos.

Tabla 39 Distribucién del ahorro por mecanismo de compra

Tipo de compra N° compras Compra Monto misma cc,Jm_pra Ahorr.o Porcentaje

Cenabast en Mercado Publico producido de ahorro
Licitacién Puablica 585 $160.367 $290.085 $132.260 45,6%
Renovacién 221 $43.855 $63.381 $19.526 30,8%
Trato directo 165 $71.471 $82.437 $11.273 13,7%
Imprevisto 3 $65 $ 401 $ 336 83,7%
Urgencia 9 $2.616 $3.625 $1.009 27,8%
Indispensable 22 $1.943 $2.501 $573 22,9%
Monoproveedor 131 $66.847 $75.910 $9.356 12,3%
Total 971 $ 275.694 $ 435.903 $ 163.059 37,4%

Fuente: Departamento de Compras

Del total de nimero de compras consideradas, el 60% son realizadas mediante licitacién publica,
23% mediante renovacién y solo 12% mediante trato directo. El mayor porcentaje de ahorro como
mecanismo de compra se logra a través de las licitaciones publicas (45,6%) y las renovaciones (30,8%), para
el caso de licitaciones publicas el ahorro aumenté en 17,2% respecto al afio anterior. Por el contrario, en los
tratos directos el porcentaje de ahorro es el mas bajo (13,7%), tal como el afio anterior (10,7%).
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La siguiente tabla muestra la distribucién del ahorro para el periodo 2019, segtn tipo de producto.
Los valores de las compras y ahorros corresponden a montos netos en millones de pesos.

Tabla 40 Distribucién del ahorro por tipo de producto

Tipo de producto N° compras Compra Monto misma ccl)m.pra Ahorr.o Porcentaje
Cenabast en Mercado Publico producido de ahorro
Farmacos 649 $ 199.547 $328.248 $ 131.220 40,0%
Psicotrépicos 36 $5.277 $8.677 $ 3.455 39,8%
Insumos 193 $25.248 $38.925 $13.952 35,8%
Refrigerados 70 $34.158 $47.114 $12.956 27,5%
Sueros 23 $11.463 $12.939 $1.476 11,4%
Total 971 $275.694 $ 435.903 $ 163.059 37,4%

Fuente: Departamento de Compras

Se observa que el tipo de producto con mayor porcentaje de ahorro son los fairmacos (40%), seguido
de los psicotrépicos (39,8%), a diferencia del periodo anterior, donde los psicotrépicos alcanzaron un ahorro
de 20,6%. Por otra parte, el porcentaje de ahorro para los insumos y los sueros disminuyé en 0,8 y 9,6 puntos
porcentuales, a diferencia de los refrigerados que aument6 su ahorro en 4,9% respecto al afio anterior.
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Ahorro potencial en el Mercado Publico de medicamentos

El siguiente calculo compara los precios de las compras de medicamentos que hacen los hospitales,
municipalidades y Servicios de Salud directamente en Mercado Publico, respecto a los precios de compra de

6 9
Cenabast
Cenabast
Tabla

Tipo de Monto compra Mercado Monto ahorrado si Porcentaje de ahorro

establecimiento Publico compra por C enabast potencial
Hospitales $115.769 $ 32.686 28,2%
Municipalidades $19.785 $5.930 30,0%
Servicios Salud $8.253 $2.615 31,7%
Total $ 143.807 $41.232 28,7%

Fuente: Unidad de Inteligencia de Negocios

Cenabast
Cenabast
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