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Ejes Estrategicos B NABAST
>

Foco enintermediar grandes volumenes

para dSegurar el acceso a medicamentos
de calidad y a un bajo costo

Externalizacion del bodegaje, distribucion

Yy logistica de los medicamentos e insumos médicos
a un operador externo

Redisefio del Sistema de facturacion para

una modalidad directa desde proveedor a los
establecimientos de salud
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Eficiencia en la gestion
financiera
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Evolucion deuda Clientes =
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Evolucion deuda Proveedores; CENABAST
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Evolucion inventario fisico »

',.;-' CENABAST

$12.000 -
a 2.220
(]
$8.000 - .
millones de pesos
(%2)
2 $6.000 - | saldo alafecha
2 \
$4.000 -
$2.000 -
$0 -
DIC ENE| FEB |MAR|ABR|MA\I JUN | JUL | AGO | SEPT| OCT | NOV | DIC | ENE | FEB | MAR | ABR | MAY
2011 2012 2013

3.358

millones de pesos

disminuye en
eriodo 2012 -2013 4

Gobierno de Chile - Ministerio de Salud - CENABAST

\\.




o

',.;-' CENABAST

Evolucion stock virtual
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Necesidades y
requerimientos de los

clientes



Canasta planificada 2012

Linea de

Categoria Productos

o

"; CENABAST

Operacion
Farmacos 460 Catélogo de 750
Intermediacidn Dispositivos Médicos 113
P productos,
Sueros 21
Programas Farmacos 134 demandados por 474
Ministeriales  Dispositivos Médicos 14 . .
; establecimientos
rogramas
PNAC 6
Alimentarios de salud
PACAM 2

TOTAL 750

79% del catalogo corresponde
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Evolucion cumplimiento de A‘.
productos & CENABAST
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Evolucion reclamos de §'
clientes ¥ CENABAST
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Tiempo de respuesta
promedio el 2012 fue de

8 dias
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En cuanto al Proceso de
compras
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Licitaciones 2012 B EnasasT

688 licitaciones realizadas en un tiempo promedio de 119 dias,

participaron 191 proveedores, 114 licitaciones con toma razdén

¥ MESA DEAYUDA (] 0o 7000 600
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Leyes y reglamento Manuales y guias

Estd en: Inicio » Resultados de bisqueda Comparte esta bisqueda: Generar Link
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Busque licitaciones

CT— — 120 tratos directos:; ss

i s pigia 1134 @ mono proveedor, 21

Resultados de bilsqueda de consultoria
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iralapigina: | [+

e renovaciones, 28 por razones

@ Dummouso: mass remere e de urgencia, 11 importaciones

el
Be e IMPLEMENTACION DE UN MODELOD DE 12-12-2011 18:00:00
Regidn de C s Pskeds  GESTION DEPL ...
Region del Maule [145) Enlace a Ficha
Regidn de Atacama (137) Gobierno Regional del Maule
Region de Los Rios (111) CONSULTORIA EN DISEND E IMPLEMENTACION DE UN MODELD DE
Region, de Magallanes y de la GESTION DE PLANIFICACICH REGIONAL VINCULADO A LA INVERSION

Region de Tarapaca (54) PUBLICA Y PRIVADA DEL GOBIERND REGIONAL DEL MAULE

456 6rdenes de compra emitidas a 95 proveedores parala
adquisicién de 472 prod uctos
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Bases de Adquisiciones que (SWW
fortalecen la competencia S CENABAST

3 ofertas promedio por licitacion

Criterios de evaluacion que incentivan
calidad no sélo precio

Procedimiento de SUSpPeENsion
de entrega por NO PAgO

Mayores Sanciones por NO
entrega de productos
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Servicio de

distribucion eficiente y
efectivo



Servicio logistico para L4
generar menor costo pais CENABAST

Cobertura Nacional del

Servicio a mas de 382
puntos (excluida la RM)

9.600 toneladas de

productos seran distribuidos a
fines de 2013 a todo el pais, a un

costo de 2.800 millones de
pesos
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Monitoreo de entregas del A"
servicio logistico = CENABAST

Sistema de tracking y call center del servicio
de distribucion, permiten mejorar retiro en
bodega de proveedor y la entrega al cliente

asinfo2000/t:

Sistema de Tracking Online de CENABAST

PUERTO

PUERTO
PUERTO
PUERT!

NTT (PMC
NTT (PMC
PUERTO MONTT (PMC)
ONTT (PMC)
ONTT (PMC

www.cenabast.cl/Sistemz X

n,

Orden de FechaOrdende .

Servicio # 355574693 Servicio 15/02/2013 °

Numero de 214089 V'

Factura

B - s S — De MII ordenes
o JER. TUBERC 1CC AG 27GX1/2"

Producto 500000974 Descripcion * CAJ100 UN

Peso 13KG Piezas 1

Proveedor Proveedor . NIPRO MEDICAL CORPORATION

RUT SouTran Hombre CHILE

Cliente RUT 61602275 Cliente Nombre HOSPITAL CASTRO

de servicio ala

HORA ESTADO OBSERVACION
17:00
1732 o
15:24 ARRIBADO ( f
18:03 DESP. A DE INFLUENCIA (2! CTR e c a ’ e o u e
10:08 EN ESPERA EN OFICI| CASTRO
11:57 EN REPARTO (LD)
1544 PATRICIO LOBOS 81367663
15:42 \E 6080264643 ent re ado
09:00 RECIBO DE FACTURA (RF 20130221PAUC1
16:00 DOCUMENTO ENVIADA AL CLIENTE (DF;

6080618714




Desarrollando las
competencias de huestros
funcionarios
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Evolucion composicién é"
recurso personal = CENABAST

Z La dotacion de técnicos
y profesionales se ha

incrementado en un
21% desde 2011

20 20 19

DIRECTIVOS PROFESIONALES TECNICOS ADMINISTRATIVOS AUXILIARES

92011 82012 142013 37 funcionarios que
. opera ban en bodegas
Funcionarios Externos
Funciones Logisticas de CENABAST, estan
o0 40
% L. b cumpliendo NUevas
0 N funciones

2011 2012 2013



106 de nuestros funcionarios
recibieron capacitacion el 2012

Actividad Participantes  Total horas
Cursos 142 2.723
Seminarios 4 12
Diplomados 2 240
Charlas/Congreso 9 36

Total 157 3.011

4 ¥
i

En el ambito de Gestion de las Personas el
2012, CENABAST regulé el escalafon de

planta

TRABAJAR Firmamos convenio con
CON

oan SENDA |:3ara fortale.cer

DE VIDA nuestra calidad de vida

Construyendo una cultura

preventiva del consumo como t ra b aj a d o re S

de drogas y alcohol en
espacios laborales.



Y en materia de
modernizacion...
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Como institucion... CENABAST

En el ranking de fiscalizacion, emitido por el
Consejo para la Transparencia de la Funcidon Publica,

CENABAST obtuvo un 96,5% de
cumplimiento en transparencia

CENABAST forma parte de los 10
Servicios Publicos seleccionados,
que por primera VeZ, inician un
proceso de innovacion en el sector
publico

IMAGINACHILE CORFOﬂ

2013 Ano de la Innovacion na emprende crece



K 4

Como institucion... CENABAST

Recibimos la colaboracidn del COhSEjO de Defensa
del Estado, cuya destacada participacion permitié un

avance enla defensa del interés fiscal de
CENABAST en el ambito judicial

CENABAST, reconocido en el ranking de

Chilecompra como el principal
o comprador del Estado, representando el
A | ? 17% de los mas de 2.100 millones de
- USD transados
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® CENABAST

Como institucion...

No es donde voy lo mas

importante, sino con quién voy”

Claudio Lucero,
Montaiista
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