
CUENTA PÚBLICA CENABAST 2018



OPERACIONES



Modelo de Operación

Hecho el contrato, se puede llegar a comprar cero, sin costo para el Estado.

CENABAST juega un rol de intermediador de compras en representación
de los Servicios de Salud y Hospitales.

CENABAST no utiliza medicamentos por si mismo.

CENABAST no define demanda. Recibe mandatos de compra del Minsal o Servicios.

CENABAST hoy no maneja inventarios, sólo de productos importados, precalificados
por OMS y algunos de alto costo.

En general, CENABAST está utilizando contratos de suministro y no contratos de
compra.

Con esta modalidad, sólo se compra lo que consumen los Servicios, Hospitales y
Consultorios.

El monto de las ordenes de compra son sólo referenciales a la extensión del contrato
en tiempo y unidades.



Modelo de Operación

CENABAST compra en función de la Ley de Compras.

Si hay más de un oferente: licitación.

Si sólo hay uno: trato directo (patente, un solo registro sanitario).

Otros tratos directos, sólo por urgencia, mandato o renovación justificado del Minsal o
Servicios.

Desde el 2018 se está comprando a 18 meses a objeto de mejorar el servicio.



Modelo Intermediación

Programación de 
demanda

1
Proceso de 

compra

2
CENABAST

Entrega de productos 
y envío factura

3

PROVEEDORES
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a CENABAST

4

Establecimientos de Salud



Modelo Programas Ministeriales

Mandato de 
compra / 

Programación web

Proceso de 
compra

Entrega de productos 
a establecimientos 

de salud y envío 
facturas

1 2

34
Pago a proveedores 

y pago de comisión a 
CENABAST

Ministerio de Salud / 
Establecimientos de salud

CENABAST

PROVEEDORES
Ministerio de Salud / Servicio de 

Salud / FONASA



Volumen de operaciones
Evolución últimos 4 años

Monto bruto en millones de pesos, según año de entrega

4%

Fue el aumento de las 
operaciones de 

Cenabast en 2018 
respecto al año 

anterior.

3.189 3.825 3.886 4.350                 4.435Cantidad Unitaria
(en millones de unidades)



Evolución de la cantidad de productos en la canasta de Intermediación

Productos

La canasta de Intermediación corresponde al conjunto de productos (medicamentos, dispositivos e insumos médicos) que CENABAST pone a disposición 
de sus clientes con un año de anticipación a su entrega, para que sean demandados por ellos. Así, la canasta de Intermediación 2019 corresponde a los 
productos a distribuir durante ese año que fueron ofrecidos durante el 2018.

Sueros

Refrigerados

Psicotrópicos

Insumos

Fármacos



Productos
Principales productos comprados en Intermediación según Monto

Monto bruto en millones de pesos, según año de entrega

N° PRODUCTO MONTO 2017 MONTO 2018
VARIACIÓN PORCENTUAL R/ AÑO

ANTERIOR

1 Paracetamol 500 mg cm/cm rec 4.134 3.707 -10%

2 Atorvastatina 20 mg gg/cm/cm rec 3.182 3.298 4%

3 Triptorelina 11,25mg liof p/susp iny fam 2.634 3.093 17%

4 Dasatinib 100 mg cm rec 1.953 2.868 47%

5 Metformina 850 mg cm rec 1.913 2.829 48%

6 Losartán 50 mg cm/cm rec 2.090 2.714 30%

7 Albumina humana 20% sol perf.env. 50 ml 2.062 2.235 8%

8 Nilotinib 200 mg cm/cp 1.220 2.185 79%

9 Omeprazol 20mg cm o cp c/micr.c/rec/ent 1.674 1.968 18%

10 A.a salicilic 100mg cm/cm rec/cm mast/cp 2.042 1.881 -8%

TOTAL 22.903 26.778 17%



Productos
Principales productos comprados en Intermediación según Cantidad

Cantidad en millones, según año de entrega

N° PRODUCTO CANTIDAD 2017 CANTIDAD 2018
VARIACIÓN PORCENTUAL R/ AÑO

ANTERIOR

1 Paracetamol 500 mg cm/cm rec 409 429 5%

2 Losartán 50 mg cm/cm rec 239 268 12%

3 Metformina 850 mg cm rec 144 212 47%

4 Enalapril 10 mg cm/cm rec 167 168 1%

5 A. a. salicílico 100mg cm 178 167 -6%

6 Atorvastatina 20 mg gg/cm/cm rec 135 163 20%

7 Omeprazol 20mg cm o cp c/micr.c/rec/ent 105 133 26%

8 Nifedipino 20mg cm/cm rec/cp lib prolong 63 57 -9%

9 Guante examen látex mediano x un 59 57 -3%

10 Guante examen látex chico x un 50 54 8%

TOTAL 1.549 1.708 10%



Productos
Número de productos bioequivalentes comprados

Según año de entrega, líneas Intermediación y Programas Ministeriales

No bioequivalentes o referentes

Bioequivalentes o referentes

209
medicamentos

221
medicamentos

Porcentaje calculado respecto al total de medicamentos distintos comprados por CENABAST
(fármacos, psicotrópicos, refrigerados y sueros, en todas sus presentaciones)

6%

más de medicamentos 
bioequivalentes con 

respecto a año anterior

La evaluación por bioequivalencia pasó de 8 puntos, en

anteriores bases de licitación, a admisibilidad si la exigencia
de bioequivalencia se encuentre con plazo vencido o 20 puntos
si bioequivalencia es voluntaria o exigencia con plazo vigente



Productos
Principales productos comprados para Ley Ricarte Soto

Monto bruto en millones de pesos según año de entrega

PRODUCTO
PRECIO 2017

($)

PRECIO 2018*

($)
Variación (%)

Monto 2018

(MM$)

Trastuzumab 600 mg / 5 ml sol. Iny. 900.000 729.000 -19,0% 18.389

Idursulfase 2mg/ml sol. P/infusion fam 1.970.000 2.015.000 2,3% 8.406

Nitisinona 10 mg cp 230.478 30.100 -86,9% 3.790

Agalsidasa beta 35 mg fam 1.026.875 996.069 -3,0% 3.565

Agalsidasa alfa 1mg/ml x 3,5 ml fam 502.925 504.334 0,3% 3.543

Galsulfasa 5mg/5ml fam 1.298.700 1.354.940 4,3% 3.273

Etanercept 50mg/ml sol.Iny jrp/autoiny 79.806 84.255 5,6% 2.688

Palivizumab 100mg liof o sol.Inyect fam 479.260 S/compra 2.534

Adalimumab 40mg sol.Iny.Jrp/autoin 240.465 203.474 -15,4% 1.935

Natalizumab 300mg/15 ml sol. Inyec. Fam 1.287.000 1.356.099 5,4% 1.503

Otros 12.168

TOTAL 61.794

*Precio neto por envase y según última compra.



FINANZAS



Cuentas por cobrar
Evolución en los últimos 4 años

Monto neto en millones de peso, al 31 de diciembre del año correspondiente

Deuda vencida ( más de 180 días)

Deuda vencida (1-180 días)

Deuda no vencida

Vencimiento Producto Comisión Total

No vencida 12.320 1.036 13.356

Vencida 19.706 3.293 22.999

Vencida (1-180 días) 6.877 1.924 8.800

Vencida (más de 180 días) 12.830 1.369 14.199

Total 32.027 4.329 36.355

Detalle 2018

GESTIÓN COBRANZAS

ÍTEM 2016 2017 2018

FACTURACIÓN A CLIENTES
110.361.598.354 156.175.916.656 179.184.543.127 

INGRESOS PERCIBIDOS
115.787.143.145 150.020.427.166 170.754.507.345 

PORCENTAJE DE RECUPERACIÓN 
DEUDA CLIENTES 96,09% 93,08% 94,90%



Monto en millones de pesos, al 31 de diciembre del año correspondiente

Evolución en los últimos 4 años

Cuentas por pagar

Deuda vencida ( más de 180 días)

Deuda vencida (1-180 días)

Deuda no vencida

Detalle 2018

Vencimiento VIH/SIDA LRS Otros Total

No vencida 4.100 5.321 952 10.373

Vencida 27.277 6.876 6.855 41.008

Vencida (1-180 días) 26.583 3.716 3.809 34.108

Vencida (más de 180 días) 694 3.160 3.045 6.899

Total 31.377 12.197 7.807 51.381

34.822

50.016

43.371

51.381



INDICADORES DE GESTIÓN



Montos brutos en millones de pesos

Mayores compradores en Mercado Público

9,1
Billones
de pesos

TOTAL TOTAL

3,5
Billones
de pesos



Evolución de la participación de CENABAST

Participación en el Mercado Público de medicamentos

Establecimientos APS

Hospitales y S.S.

CENABAST

Otros



Participación de los Servicios en Canasta 
Esencial de Medicamentos
Medición según monto Medición según cantidad

48%

GENERAL

75%

GENERAL

Canasta CEM 2018 compuesta por 223 medicamentos



Ahorro
Evolución del monto ahorrado en los últimos 4 años

Ahorro de productos intermediados

El porcentaje de ahorro 
durante el año 2018 fue
34,6% de los productos 
intermediados por CENABAST

Monto neto en millones de pesos



Cumplimiento de entrega
Indicador institucional:

Porcentaje de cumplimiento INTERMEDIACIÓN

META 2018

84,0%
Cumplimiento de intermediación en cantidad

Meta



AHORRO VIH / SIDA



Ahorro de $34.000 millones de pesos del Programa VIH

Gestión de ahorro



Ahorro de $34.000 millones de pesos del Programa VIH

Monto bruto en millones de pesos

Detalle gasto y ahorro en compras de productos VIH/SIDA



Plan de acción

28%

72%

Gestión de 
Ahorro

Compras OPS

Compras en plaza



Ahorro de $34.000 millones de pesos del Programa según laboratorios que permiten reducir gasto
Utilidades que dejaran de percibir los laboratorios y disminución que provocan los procesos OPS por reemplazo de medicamentos

Monto bruto en millones de pesos

Detalle ahorro en compras de productos VIH/SIDA / menor utilidad proveedores



Evolución precios medicamentos VIH/SIDA
Relación Precio – Fecha de Compra



Evolución precios medicamentos VIH/SIDA
Relación Precio – Fecha de Compra



Evolución precios medicamentos VIH/SIDA
Relación Precio – Fecha de Compra



Evolución precios medicamentos VIH/SIDA
Relación Precio – Fecha de Compra



Evolución precios medicamentos VIH/SIDA
Relación Precio – Fecha de Compra



Evolución precios medicamentos VIH/SIDA
Relación Precio – Fecha de Compra



Evolución precios medicamentos VIH/SIDA
Relación Precio – Fecha de Compra



AHORRO LEY RICARTE SOTO



Detalle de ahorro por productos generados por Cenabast 

Monto bruto en miles de pesos (incluye IVA y comisión)

Ahorro por negociación de precios de medicamentos del Decreto IV LRS

N° TRATAMIENTO PRODUCTO PROVEEDOR

1 Cáncer de mama Trastuzumab 600 mg/5ml sol. iny Roche Chile Ltda. $3.772.705

2 Artritis Reumatoide Tocilizumab 200 mg/ 10ml Roche Chile Ltda. $3.755.437

3 Lupus Belimumab 400mg/20ml Glaxosmithkline Chile Ltda $1.165.851

4 Artritis Psoriásica Secukinumab 300mg/ml Novartis Chile S.A.. $1.147.948

5 Colitis Ulcerosa Golimumab 50/0,5ml
Johnson and Johnson de Chile 

S.A.
$238.803

6 Esclerosis múltiple Ocrelizumab 300mg/10ml Roche Chile Ltda. $113.780

Total Ahorro bruto $10.194.525

Ahorro Ley Ricarte Soto



Evolución precios medicamentos Ley Ricarte Soto
Relación Precio – Fecha de Compra



Evolución precios medicamentos Ley Ricarte Soto
Relación Precio – Fecha de Compra



Evolución precios medicamentos Ley Ricarte Soto
Relación Precio – Fecha de Compra



OBSERVATORIO CIUDADANO
GESTIÓN CENABAST



Resumen de Indicadores de la Central de Abastecimiento del Sistema Nacional de Servicios de Salud (S.N.S.S)

Monto Ahorrado MM$

% de ahorro

Cantidad de productos

Glosa autorizada

Cantidad (MM)/Monto Neto (MM)

Porcentaje participación CEM

Año en cuso se encuentra acumulado al mes: FEBRERO 2019

Años anteriores a 2019 representan el valor del año completo

1. Cumplimiento de intermediación por pedido 2. Ahorro generado

3. Evolución canasta escencial de medicamentos (CEM) 4. Participación canasta escencial de medicamentos (CEM)



Observatorio de precios internacionales de medicamentos
El reporte permite visualizar comparativamente los precios internacionales de sistemas públicos de medicamentos mitigando las asimetrías 
de información existentes en el mercado farmacéutico, de manera de poder exigir un trato justo a los proveedores cuando las condiciones 
sean similares.

Comparacion entre países

Monto transado en  el Mercado Público de Chile (últimos 12 meses)

Nombre medicamento
Genérico:
RALTEGRAVIR 400 MG CM REC

Año
Todo

Región
Valores Múltiples

País 
Todo

CENABAST

Mercado Público

TIPO DE COMPRADOR



Medición de participación en Canasta Esencial de Medicamentos (CEM)

CENABAST muestra la participación de los Servicios de Salud en la intermediación de un conjunto de medicamentos denominado “Canasta 
Esencial de Medicamentos (CEM), creada para dar cumplimiento a glosa de la Ley de Presupuestos de los propios Servicios de Salud.



Cumplimiento de entrega a establecimientos por producto de línea Intermediación

El reporte muestra el cumplimiento de medicamentos y dispositivos médicos despachados por CENABAST  en relación a lo programado por 
los estacionamientos de salud S.N.S.S.



Seguimiento de contratos de productos
El reporte informa el estado de los productos intermediados por CENABAST. Se entiende como cobertura la cantidad de meses con contrato 
vigente para abastecer la demanda de un producto.



Listado de precios vigentes
Listado de precios de productos vigentes de la línea de Intermediación y de Programas Ministeriales solicitados directamente por los 
establecimientos vía web.
Precio unitario es neto (no incluye IVA ni comisión de CENABAST) y está expresado en pesos chilenos.



Información de compras de CENABAST
Este reporte muestra antecedentes relevantes sobre las compras de medicamentos, dispositivos, insumos y alimentos de uso médico 
efectuados por la Institución.



NUESTRAS PERSONAS



Nuestras Personas

Para Cenabast, las personas que la componen son el centro de su desarrollo. En ese contexto, podemos destacar:

Recuperación de la
carrera funcionaria de
los funcionarios
titulares, pendiente
desde año 2012.

Constitución de la
mesa de calidad de
vida y ambientes
laborales, creando
participativamente
el programa 2018-
2019 en ejecución.

Se realizaron
actividades de
Género,
capacitaciones y
conversatorios.

Capacitación en
materias de
Probidad, Código
de ética y la
Unidad de Análisis
Financiero (UAF).

Actividades de acción
sustentable por la
protección del medio
ambiente, logrando
pre-certificación.

Se capacitaron 216
de 217 personas
en dotación
durante 2018.

Se realizaron 23
Concursos de
ingreso a
Cenabast, se
incorporaron 26
nuevos
colaboradores.



MODERNIZACIÓN



Modernización

Nuestro objetivo ha sido modernizar Cenabast para transformarlo
en un servicio estratégico para la salud en Chile.

MODERNIZACIÓN

Eficiencia 
en Salud

Calidad

Software

Personas



DESAFIOS



Desafios 2019
Proyecto Edificio Institucional

La búsqueda del nuevo edificio institucional
de Cenabast se realiza en las comunas de:

10 
años

Santiago Centro Providencia

Es la antigüedad máxima 
del edificio requerido.

3000 
mts

Es la superficie deseada 
para el inmueble.

2

2 
años

Es la duración definida 
para este proyecto.

DIPRES

MINISTERIO DE SALUD

Han colaborado en el
desarrollo de la planificación



Desafios 2019

Aumentar las compras a través de la Organización Panamericana de 
la Salud (OPS), que permita incrementar ahorro

Objetivo: eficiencia en salud generando ahorro a la red 
de salud pública

Cumplimiento entrega de los productos programados al menos en
un 95% hacia fines del 2019

Eliminar pérdidas por vencimiento, deterioro o extravío de productos

Aumento en la Canasta Esencial de Medicamentos (CEM): 818 
productos

Negociación de tratos directos con monoproveedores de medicamentos: 
bajar los precios y generar ahorro al sistema



Desafios 2019
Objetivo: Calidad

Calidad en almacenamiento en cumplimiento con norma 147 del ISP
• Cierre antigua bodega de Lourdes
• Contrato externalizado con centro logístico que cumpla con norma
• Minimizar productos propios

Contribuir a la calidad de productos intercambiables
• Nuevas bases de licitación aumentarán puntaje a productos que 

cuenten con bioequivalencia o innovadores 
• Iniciar registros propios de productos
• Farmacovigilancia propia para nuestros registros



Desafios 2019
Objetivo: Implementación nuevos softwares y sistemas de apoyo 
a gestión

SAP – S/4 HANA: traspaso sistema informático apoyo gestión operacional y 
contable

Estimación de demanda: de los servicios de salud en base a la historia de compras, 
nuevos eventos conocidos por ocurrir y decisiones de las autoridades sanitarias

E-commerce: Implementación de plataforma que les permitirá a los servicios de 
salud y hospitales adquirir de manera instantánea los productos ya contratados por 
Cenabast. Este catálogo, se llamará Cenaclick y operará dentro de la plataforma de 
Chilecompra 

Gestión documental: Implementación de sistema de gestión que permite digitalizar, 
estandarizar y modernizar la distribución y el almacenamiento de documentos e 
información tanto en formato digital como papel.



Desafios 2019
Objetivo: desarrollo de las personas

Implementación de técnicas para mejorar el trabajo en equipos

Desarrollo de las personas que constituyen fuerza laboral en la 
Institución, en habilidades blandas y conocimientos específicos.

Reclutamiento de nuevos talentos para fortalecer Cenabast

Nuevo edificio Institucional




