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DEFINICIONES
ESTRATEGICAS




Mision

Contribuir al bienestar de la poblacidn,
asegurando la disponibilidad de
medicamentos, alimentos, insumos vy
equipamiento a la Red de Salud, mediante Ia
gestion de un servicio de abastecimiento de
excelencia, eficiente y de calidad, para
mejorar la salud de todas las personas que
habitan en Chile.

Vision

Liderar el mercado de suministros de la
salud, siendo reconocidos a nivel
nacional e internacional como un
referente de la gestion del servicio de
abastecimiento, a través de procesos
innovadores y estrategias de alto
impacto, con un equipo de expertos vy
especialistas que trabaja de forma
armonica y coordinada, comprometidos
con la equidad y el bienestar de Ia
poblacién.

7

Cuenta Publica

Participativa 20



Trabajamos para garantizar...

1. Acceso y
Equidad

A los suministros de
salud mediante el
diseno, evaluacion e
implementacion de
estrategias innovadoras.

2. Oportunidad

En la prestacion del
servicio mediante el
cumplimiento de
estandares de calidad
para aumentar |Ia
satisfaccion usuaria.

3. Cobertura

Aumentando la
participacion en las
adquisiciones que
realiza los
establecimientos
de salud.

Cuenta Publica

4. Gestion Interna

A través del desarrollo
de equipos, del
fortalecimiento de la
gestion financiera, con
una clara orientacion a
los usuarios,
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Dotacion efectiva

Distribucién segun género
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Capacitaciones Cuenta Pablica
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Nuestros usuarios - INTERMEDIACION

Distribucién segin segmento

Tipo de cliente C.I u.entes

solicitantes
Hospital 184 36,9
Servicio de Salud 29 5,8
Municipalidad 246 49,3
Extrasistema (Hospitales de
Fuerzas Armadas, Servicios no 26 5,2
pertenecen a Red de Salud)
Otros (Cesfam, Centros de 14 8
Referencia de Salud, DAP, etc,) '
Total general 499 100

3 1 1) Se incrementaron los usuarios de
y 0 Cenabast respecto al afio 2016.
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Distribucién de usuarios por region

Los Lagos

e

Biobio

Son la cantidad total de usuarios de
Cenabast a nivel nacional.




Participacion en Mercado Publico

Durante 2017, Cenabast fue el segundo mayor comprador de Mercado
Publico y del Sector Salud, en ambos indices sdlo superado por Fonasa.

Mayores compradores Mayores compradores
en Mercado Publico en el Sector Salud
Por monto Por monto
- 9,1%

Servicio de Salud Chiloé
. 5’5% IWA74 Servicio de Salud Nuble
. 0
o Z’SA (PR3 Cenabast
2,1%
L . | 20,5% Fonasa

Junaeb Junji Cenabast Fonasa

Total de transacciones

Total de transacciones en MP:
en Sector Salud

$ 6.641.446 $2.931.0317

Monto en millones de pesos
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Mayores compradores
de medicamentos*

Por monto

Cenabast 51%

Hospitales /Serv. de Salud SIS}

Establecimientos APS 60/0

Otros organismos 4%

Total de transacciones
de medicamentos

$484.419

* Fonasa no se encuentra en este ranking porque no compra medicamentos




Evolucion en el volumen de operaciones Cuenta Pablica
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Monto bruto en millones de pesos (incluye comisién), segun afio de entrega

500.000 -
$474.947

450.000 —
$425.769
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350.000 |
300.000 .
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12 [y Fue el aumento de las operaciones de Cenabast il
0 en 2017 respecto al aifo anterior.




Canasta de Productos 2017 Cuenta Pablica
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Composicion de la Canasta 2017 de Intermediacion y
Programas Ministeriales segun los productos mas adquiridos.

2%
4% \

Medicamentos
y productos
refrigerados




Ahorro generado por Cenabast en 2017 Cuenta Pablica
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fue el monto ahorrado por Cenabast en
® la intermediacion de medicamentos e

insumos médicos.

millones

Estimacion de ahorro en N
Programas Ministeriales* q

MMS$71,458 25%
de ahorro de ahorro w

Estimacion de ahorro total

J
X _'i -
]
&
>
L

Ahorro en
Intermediacion

34,2%

2017

28,6%

de ahorro

MMS$133,795 g

(*) Estimacién de ahorro de programas ministeriales si se aplicase un 25% de menor gasto - : =3 | CENABAST|O




Mejora en el servicio a nuestros usuarios

Cumplimiento de la entrega de productos medidos en cantidades

2016

89%

El cumplimiento durante 2017 llegd a un 89%, superando en cuatro
puntos lo alcanzado durante el aifio anterior.
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Estrategias institucionales Cuenta Publica

El crecimiento de la demanda

Participativa 2017 ——

iy 3

[l

El aumento del cumplimiento

ah WMo

Obedece a una estrategia

., - Obedece a una estrategia
de accidn que consiste en:

comercial que consiste en:

Compra con estimacion
de la demanda

Reprogramacion mensual

Adelantar procesos - \[ideoconferencias trimestrales

Visitas a establecimientos con
analisis, segun necesidades y
realidad social

| J

... Equilibrar carga de trabajo

Recuperacion de la confianza por parte de proveedores y clientes



Participacion en Gasto de Farmacia Cuenta Pablica
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Porcentaje de participacion de CENABAST en el gasto devengado de
farmacia.

46,0%

45% 43.0%
39,5% 40,3%

30%

23%
2014 2015 2016 2017




Canasta Esencial de Medicamentos (CEM)

60(y Del gasto de medicamentos e insumos médicos de esta canasta
O deben ser provistos por Cenabast a los Servicios de Salud.
P P

| Participacién en CEM 2017

68,3%
60% Meta
53,2%

Medicion Medicion
en monto en cantidad
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Indicador de cumplimiento FOFAR Cuenta Pablica

Participativa 2017 ——

Porcentaje de productos farmacéuticos
del Fondo de Farmacia

El Fondo de Farmacia considera la

entrega de medicamentos e insumos Entregados a clientes en la fecha programada
médicos para las siguientes patologias:

v" Diabetes Mellitus tipo 2

v Hipertension arterial

v Dislipidemia (colesterol alto)

v"Insumos para el manejo avanzado de Meta 90%
heridas de Pie Diabético 95.4%
0%
100%

PEDIDOS PEDIDOS CUMPLIMIENTO
META
DESPACHADOS PROGRAMADOS %
6.088 7.041 86,5% 90,0%




Ley Ricarte Soto (Ley 20.850) Cuenta Piblica
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Nuevas coberturas Tratamientos adquiridos

Porcentaje en relacion al monto total invertido

Incorporacion de Tratamientos Coberturatotalen 2018

: garantizados por ley con tercer decreto z
Artritis Reumatoide _ 21.8%
Tirosinemia tipo 1 - 109%

VRS nifios prematuros* - 8,1%
Esclerosis miiltiple RR [N 7,2%
Mucopolisacaridosis VI - 6,4%
Enfermedad de Fabry. 5,4%
Hipertension Pulmonar l 3,7%
Enfermedad de Gaucherl 3,2%
Mucopolisacaridosis I 2,9%
Otros Tratamientos - 6%

* VRS para niftos prematuros con Displacia Broncopulmonar
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Certificaciones Institucionales

Ministerio del Medio
Ambiente

Cenabast se transformd en la primera
institucion del Estado en obtener Ia
pre-acreditacion “Oficina Verde”, que
tiene como objetivo promover Ia
incorporacion de la gestion ambiental
en las entidades gubernamentales.

Cuenta Publica
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Institucion acreditada por

Arplus®

Sistema de Gestion
de Calidad

1S0:9001

Centro de Distribucion
Lourdes - Cenabast

La Institucion esta certificada por
[a norma internacional I1ISO 9001
en sus procesos de recepcion,
almacenamiento y distribucion de
productos farmacéuticos.




Colaboracion Internacional

Participacion de

S Cenabast en
EIOE] implementacidn
colaborativo del Banco de
con Cenares, Precios de
Peru Medicamentos

con la UNASUR

Cuenta Padblica
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FO;N DO

ESTRATEGICO

de la OPS

Acceso a medicamentos e insumos de salud
de calidad para todos en las Américas

Fortalecimiento
del Fondo
Estratégico dela
OPS/OMS para la
mejora en el
acceso a los
medicamentos




Participacion Ciudadana

Consejo Consultivo de la Sociedad Civil de Cenabast

Consiste en una instancia de cardcter consultivo, autonomo y no
vinculante cuyo objetivo es contribuir con ideas y opiniones constructivas
en el andlisis de las politicas publicas del drea de la salud para potenciar
la labor de la Central de Abastecimiento.

Participan:

Vivo Positivo (Preside el Consejo)

Colegio de Quimicos Farmacéuticos y
Bioquimicos de Chile

Colegio de Enfermeras de Chile

Conadecus: Corporaciéon Nacional
de Consumidores y Usuarios

Felch: Fundacion Chilena de
Enfermedades Lisosomales

Cuenta Publica
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Los integrantes del Consejo Consultivo representan a
organizaciones sin fines de lucro, relacionadas con las
politicas, servicios, programas o planes que desarrolla la
Institucion




Gestion de Mejora Institucional
Avances en infraestructura y procesos logisticos

El mejoramiento de la infraestructura del Centro de
Distribucion Lourdes

Se realizé de acuerdo a la Norma Técnica N°147 del
Instituto de Salud Publica

Incorporacion de herramientas para el mejoramiento de
las operaciones en el Centro de Distribucion Lourdes

Instalacion de Camaras de Frio
Acreditacion ISO 9001 para Drogueria Lourdes

Implementacion del sistema WMS

Implementacion del Sistema de Visibilidad y
Trazabilidad (SVYT)

Cuenta Publica

Participativa 2017 ———




Gestion de Mejora Institucional Cuenta Piblica

Participativa 2017 ———

Evolucion de farmacos bioequivalentes adquiridos

209

farmacos 3 2 0/0

Con  equivalencia

terapéutica fueron mas que en 2016
adquiridos en 2017

ANO CANTIDAD MoNTO
2017 209 $81.906
2016 158 $69.255

Aumento de medicamentos bioequivalentes
en 2017 respecto al ano anterior.




Evolucion de Farmacias Comunales Cuenta Publica
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Establecimientos con mas demanda

Farmacia “La Receta” (Maipu) armacia
Farmacia “Para todos” (San Bernardo) } t parad
Farmacia “Para ti” (Talca) | OS
Farmacia Comunal (Quillota) QI et reaub b |
Farmacia Comunitaria (Penalolén)

2016 2017 3 5

5 3 8 8 Farmacias comunales
mas intermediaron
farmacias farmacias medicamentos

con Cenabast
en 2017




Evolucion de Farmacias Comunales Cuenta Pablica
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Principales productos demandados (monto bruto en millones de pesos)

MONTO % DEL MONTO
(MMS) TOTAL

NOMBRE PRODUCTO CLIENTES

1 Triptorelina 11,25mg liof p/susp iny fam 41 126 4,8%
2 Dutaster/tamsulos 0,5/0,4 mg cp lib. sost. 78 93 3,5%
3 Glucosamin/condroitin 1500/1200 mg sobr. 74 70 2,7%
4 Mesalazina 500 mg cm lib. modificada 63 64 2,5%
5 Dorzolam/timol 2/0,5g sol.oft.fra 5-6ml 67 58 2,2%
6 Donepezilo 10 mg cm rec/cm dispersable 68 47 1,8%
7 Pregabalina 75 mg cm/cp 68 43 1,6%
8 Escitalopram 10 mg cm rec 74 38 1,4%
9 Metformina 1000mg cm/cm rec lib. prolong 54 37 1,4%
10 Clopidogrel 75 mg cm rec 76 37 1,4%

Otros 529 productos 87 2.011 76,6%

2.625 100,0%




Cuentas por Cobrar (MMS) Cuenta Pablica
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Segun plazo de vencimiento

Total $ 25.017

|
: Vencimiento Monto
| = No vencida $ 7.038
Cuenta vencida (1-180 dias) l Vencida $ 17.979
|
I = Vencida (1-180 dias) $ 3.892
. I = Vencida (mas de 180 dias) $ 14.088
Cuentas no vencidas I
I Sistema $8.617
I Municipal $ 5.147
Cuenta vencida (Mas de 180 dias) : Extrasistemna 6 304
|
|
|




Cuentas por Pagar (MMS)

Segun plazo de vencimiento

Cuenta vencida (1-180 dias) 819%

Cuentas no vencidas

Cuenta vencida (Mas de 180 dias)

Cuenta Publica
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VENCIMIENTO MoNTO (3)
No vencida 4.136
Ven c,d a ___________________________________________________ 39235
© Vendda(1-180diey 35343
© Vencida (misde 180dias) 3891
TOT A,_ _____________________________________________________ 43371 N




Gestion de Contratos (MMS)

Cantidad de multas a proveedores segin motivo

38%
35%

20%

7%

L

No entrega _ Entrega _Menor Otros
de productos informacion vigencia de

inexacta productos

MOTIVO DE LA SANCION

Cuenta Publica
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CANTIDAD

No entrega de productos

SANCIONES TOTALES

MULTAS AR (6
386 633
......... 413510
......... 214115
.......... 7921
........ 10921280




Gestion de Transparencia

Pasiva

2016

163 YN

solicitudes Balance
respondidas

2017

169 YN

solicitudes Balance

respondidas

8

no
respondidas
en 15 dias
habiles

11

no
respondidas
en 15 dias
habiles

Cuenta Publica
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Cumplimiento

Total solicitudes respondidas

2016 @

2017

Promedio de

cumplimiento en 94%

ultimos 2 ainos




% Implementacién de contratos de suministros
Gestion de y por periodos plurianuales
compra % Contratacion multiple

% (Catdlogo de compras a través de la web

% Andlisis de productos en mercado internacional

. % Compras a través de mecanismo internacionales
Importaciones ~ 55" o)

% Potenciar Unidad de Importaciones

Registro % Establecer un programa de registro de
. . farmacos de acuerdo a los requerimientos
Sanitario sanitarios definidos con MINSAL

+* Definicion de wuna nueva forma de
financiamiento institucional

Financiamiento

Bioequivalencia

** Modificacion de bases de
licitacion para promover la
adquisicion de productos
bioequivalentes

Modelo de
distribucion
+* Consolidacion del modelo

de distribucion directa por
parte de proveedores
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Balance final

Volumen de Ahorro Cumplimiento
Operaciones generado en entregas
MM$474.947 MMS$ 62.377 89%
Meg‘i’g‘g‘f:;t%es - Participacion en Cumplimiento
Mercado Publico Canasta CEM FOFAR

s

68,3%




Central de Abastecimiento del Sistema
Nacional de Servicios de Salud

Cuenta Publica
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