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Liderar el mercado de suministros de la salud,
siendo reconocidos a nivel nacional e
internacional como un referente de la gestion del
servicio de abastecimiento, a través de procesos
innovadores y estrategias de alto impacto, con
un equipo de expertos y especialistas que trabaja
de forma armdnica y coordinada, comprometidos
con la equidad y el bienestar de la poblacion.

CENABAST

Contribuir al bienestar de la poblacidn,
asegurando la disponibilidad de medicamentos,
alimentos, insumos y equipamiento a la Red de
Salud, mediante la gestion de un servicio de
abastecimiento de excelencia, eficiente y de
calidad, para mejorar la salud de todas las
personas que habitan en Chile.



CENABAST
Acceso Mejorar
y equidad satisfaccion
al suministro \9 del usuario.
de salud.

Aumentar
la cobertura.

‘ Gestion
N/

interna y
financiera.
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Dotacion efectiva CENABAST

Distribucién segin estamento

7%

Auxiliar
g‘yo

Directivo

10%
Técnico 5 3 0/0

Profesional

21°/o

Administrativo 1

Total de Personas




I
Dotacion efectiva CENABAST

Distribucién segin género

TOTAL DE PERSONAS

221

FEMENINO

61 Profesionales

________ 237%

MASCULINO

56 Profesionales
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CENABAST

Iniciativas colaborativas: Institucién y funcionarios

N\
4 |
Creacion de Comité de Comité de Sistema de prevencion y deteccion
Accién Sustentable Calidad de Vida de actividades sospechosas.
)
) Calks)
grca Cadigo Consejo
Consultivo

de Etica
C J

A S







Nuestros usuarios CENABAST
Distribucién segin segmento 0,9% Y Distribucién segtn regién
Extra sistema 1,9%
L
1,9%

5,5%
15,0%""’"2r 9,6%

e o \,.\'
Municipal 4,2% ‘ul

348




Mayores compradores Mercado Publico CENABAST

Totalidad de las compras:

CENABAST es la institucién publica
gue mas compra con 5,6% del total

Cuatro Mayores
compradores 3,6%

JUNAEB
5,6%
CENABAST
Total

$ 9.696.720

2,5%

CARABINE
ROS

Monto en millones de pesos

Compras sector salud:

CENABAST es la institucion de salud
gue mas compra con un 16,5% del total

2,9%

Hospital
Grand
Benavente

Cuatro Mayores
compradores

16,5%
CENABAST

2,8% 2,9%
S.S. Hospital

Araucania Sotero del
Norte Rio
otal
$1.913.806




. . . s St . CENABAST

Participacion en Mercado Publico: medicamentos
Monto bruto en millones de pesos, segun tipo de comprador
Shalslecirienias APS Otfros organismos publicos
$26.686 $23.169
. CENABAST
Hospitales y s 283.461
Servicios de Salud
PUE—
$114.108

TOTAL

$908.029

Fuente: Tech-K




Volumen de operaciones

Evolucion de operaciones

Monto bruto en millones de pesos (incluye comisién), seguin afio de entrega

450.000

400.000

350.000

300.000

250.000

200.000

$230.318

$244.826

$284.140

2012

2013

2014

$396.575

2015

$425.769

2016

CENABAST

%

1%

aumentaron las operaciones

de CENABAST entre los afios

2015-2016 siendo Programas
Ministeriales, la linea mas

significativa, alcanzando los
$253.000 millones de pesos.



Productos CENABAST

Composicion de la canasta de Intermediacion 2017 segun tipo de producto

21
Refrigerados \

48 I_gueros

Psicotrdpicos @%

TOTAL

1.211

Farmacos

13
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Ahorro

33,2%

de ahorro promedio
en las compras
de intermediacion

$49.035

millones es el
monto ahorrado
por la intermediacion
de farmacos e
insumos medicos

$4.881

millones mas
que el 2015
(11% mas)

CENABAST

$170.905

millones es el ahorro acumulado
entre los anos 2012 y 2016 Monto
equivalente a | | estadios
como La Portada de La Serena
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Mejora en el servicio a nuestros usuarios

Cumplimiento de la entrega de productos medidos en cantidades

89%

18%

CENABAST

15
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CENABAST

Actividades de mejoras en cumplimiento de entrega

Compra anticipada de
~-500 productos que

Revisién mensual implica entrega oportuna

_de la cobertura

Desarrollo sistemas de apoyo

Modelo predictivo - -gestion compras y entrega

~de estimacion de
demanda

Desarrollo de bases de licitacion
-~ ajustadas a las necesidades de

Consolidacion nuevo nuestros clientes y proveedores

- modelo de compra




Actividades de
apoyo a clientes

Videoconferencias.

Visitas a establecimientos
Encuesta on line

Informe de Cumplimiento Progresivo.

Visibilidad y Trazabilidad.

Informes estratégicos permanentes a Directores
de Servicios de Salud




Gestion operacional

Mejora en la calidad de atencidn a
través de protocolo enfocados en el
buen servicio

CENABAST

Convenio con empresa internacional GS1
que permite mantener estandares
globales en salud.



CENABAST

Gestion operacional — Centro de Distribucion Lourdes

Mejoramientt
de proceso e
infraestructura
de la Bodega

Politica de
Calidad
para ISO
9001: 2008

Renovacion
de flota de
transporte propio
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CENABAST
Evaluacion de nuestro servicio: Encuesta de satisfaccion

usuaria

1146

53.15% 64,61%

Satisfaccion corresponde al % de usuarios que califican el actuar de CENABAST con nota 6 6 7




CENABAST
Canasta Esencial de Medicamentos (CEM)
)/ delgastoen medicamentose :Qué hicimos?
) insumos médicos
pertenecientes a esta canasta
deberan ser provistos por Se definieron los productos farmacéuticos
CENABAST a los Servicios de que forman parte del arsenal inicial.

Salud
Durante 2017, se incorporaran:

Q\I';hl\ r?,'\é“ @ Productos que adquiere CENABAST y

= que no forman parte de CEM inicial.

)

ey
- y

‘ Productos demandados porlaredy
que no estén siendo provistos por
CENABAST.




CENABAST

Planificacion estratégica

Proceso colaborativo y participativo con
todos los funcionarios de CENABAST que
nos permitio construir los lineamientos
estratégicos sobre la Central de
Abastecimiento que queremos al 2020:

Valores

Vision

Mision
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CENABAST

Comision Investigadora de la Camara de Diputados

Para lograr un real

La diferencia de precios 5
acceso a los medicamentos,

entre CENABAST y las principales

cadenas farmacéuticas CE.NABAST pueda
responden al volumen de adquirir medicamentos

medicamentos adquiridos. para todos los chilenos.

Economia de escala Accesibilidad

Conclusiones

Que se formule un sistem

que las compras publicas puedan
llegar a los destinatarios finales.

Beneficio para todos




Colaboracion Internacional

Convenio de
colaboracidon
entre
CENABAST y
Embajada de
Cuba.

Trabajo
colaborativo
con Cenares,

Peru.

Compras
Mercosur.

CENABAST

Implementacién
del Banco de
precios de
medicamentos
de la Unidén de
Naciones
Sudamericanas,
UNASUR.

Reuniones de
trabajo, post
firma de
memorandum de
entendimiento
con Republica
de Corea.

NV
Trabajo de
colaboracién con
Ministerio de
Relaciones
Exteriores a través
de DIRECON y
AGCID y Ministerio
de Salud — OCAI.



]
Ley Ricarte Soto* CENABAST

Volumen En afo 2017 entra en vigencia el Segundo
de operaciones. Decreto de la Ley, con:

nuevas patologias, que se

Medicamentos suman a las Tl ya vigentes.
incorporados.

® Nutricidon enteral prolongada.
Personas beneficiarias ® Enfermedad de Crohn grave o fulminante.
SCRVEEREE R SRR | @ Tratamiento para la Diabetes Tipo 1

inestable severa.

* Ley de Sistema de Tratamientos cubiertos, Personas beneficiarias
Proteccién Financiera :ando los principales: = estimada afno 2017
para Diagnosticos vy SIENAO 105 Principales:

Tratamientos de Alto

Costo que asegura
medicamentos, ® Céncer de mamas con 2 productos =

P . MM$13.480
dispositivos médicos . con estos tratamientos sealcanzara pleno

a los  pacientes ® Tirosinemia con 2 productos régimen de la Ley al afo disponibles para

beneficiarios '
MMs4383 14 tratamientos.
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CENABAST

Farmacias Populares

CENABAST durante ano
2016 asesord y acompafno a
los municipios en el proceso
de abastecimiento de sus

56 588  $725

i ) Farmacias Productos
necesidades. Se desarroll6 cubiertas distintos Volumen abastecido
un arsenal especial para las demandados para farmacias

Farmacias Populares, en populares

colaboracion con los
Mismos municipios.

a1 15% 30 500

de ahorroeng Farmacias se han productos
2 productos de agregado que demandados para
productos formato comprimido estan trabajando el afio 2017 con un total
contempla el arsenal respecto a precio de con CENABAST sz 200
de productos 3 cadenas el afo 2017. m

de farmacia MM

farmacéuticos




2017




Desafios 2017

Optimizacion
procesos de
negociacion

Recursos
Financieros

CENABAST

Mejoras normativas
y estructurales

:f".

' 'x.
e .

Proyectos

4

‘ Gestion técnica

29



TODOS
X CHILE!

CENABAST




