";‘—'"" Ministerio de
ey, | Salud

Gobierno de Chile

Anuario CENABAST
2016

Santiago, marzo de 2017




|
Obietivos CENABAST

m Generar conocimiento sobre la gestion de CENABAST
durante el aho 2016

m Coordinar con las diversas areas sobre la informacion
relevante a mostrar de la institucion

m Contar con documento base para diversas presentaciones
a referentes externos
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Introduccion CENABAST

Contexto inicial - pre anuario

m No habia informaciéon disponible o de facil acceso o la informacidn
existente no tenia caracteristicas similares.

M Las informacidn institucional se mantenia principalmente en planillas
Excel y se consideraba de uso personal (aun ocurre en algunos casos).

m Por lo tanto, no existe registro de alguna informacion histdrica u otra es
de mala calidad y no es consistente con la de afos posteriores.

Funcionarios

m Importancia de dimensionar el efecto de su trabajo diario en la
informacién que se genera para la emisidon de reportes o en el trabajo de
los demas.




Introduccion CENABAST

Objetivo General Anuario
Resumen de cifras institucionales de CENABAST al cierre de un periodo determinado

Objetivos especificos

1.- Documento de uso interno con datos “duros’” de la institucion al cierre

de un ejercicio (anual, semestral)
* Diagndstico: Creada por problemas de no acceso a informacion
homogénea (opinidén consultoras)
* Contar con fuente comun de datos utilizando cifras validadas por el

emisor (area responsable)

2.- Apoyo con informacion para:
* Informes (Cuenta Publica, BGl, Comisiones investigadoras, etc.)
* Presentaciones de CENABAST (Minsal, Director u otras Areas)
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Metodologia CENABAST

La recoleccion de datos se realiz6 a partir de Memorandum dirigidos a todos los
Jefes de Areas con la solicitud de informaciodn.

Se elabord una base de datos en Excel con la informacidn de Administracion y
Finanzas (Gestion de las Personas, Contabilidad, Facturacién, Cobranzas,
Finanzas), Compras, Operaciones Comerciales (Clientes, Contratos y Logistica),
Control de Gestidn (Indicadores Institucionales) y de Mercado Publico.

Se incluyen antecedentes generales como: definiciones estratégicas (Mision,
Vision y Objetivos Estratégicos) y definiciones de lineas de negocios.

Se revisan y analizan datos para presentar justificacion ante variaciones
representativas de las cifras respecto a periodo anterior.

Se acordd con las Areas las metodologia y fuentes de informacidn internas a
utilizar.







Vision

O

CENABAST

Contribuir al bienestar de la poblacién, asegurando la
disponibilidad de medicamentos, alimentos, insumos y
equipamiento a la Red de Salud, mediante la gestion de

un servicio de abastecimiento de excelencia, eficiente y
de calidad, para mejorar la salud de todas las personas
que habitan en Chile

Liderar el mercado de suministros de la salud, siendo
reconocidos a nivel nacional e internacional como un
referente de la gestion del servicio de abastecimiento, a
través de procesos innovadores y estrategias de alto
impacto, con un equipo de expertos y especialistas que
trabaja de forma armdnica y coordinada, comprometidos
con la equidad y el bienestar de la poblacién.
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Objetivos estratégicos CENABAST

ACCESO Y EQUIDAD

Avanzar en la equidad y el acceso universal de suministros de la salud, mediante el
disefio, implementacién y evaluacion de procesos para la ejecucion de estrategias
innovadoras de salud.

OPORTUNIDAD

Mejorar la oportunidad en la prestacion del servicio de abastecimiento mediante el
cumplimiento de estandares de calidad, cantidad y tiempo de respuesta hacia la Red de
Salud, para incrementar los niveles de satisfaccion usuaria.

COBERTURA

Aumentar la participacion de CENABAST en las adquisiciones de suministros de la
salud, intermediadas por el sistema publico de salud, incorporando nuevos productos y
mejorando la eficiencia en la gestién de clientes, compras, contratos y logistica.

GESTION INTERNA

Optimizar la gestion institucional de CENABAST, a través del desarrollo de sus equipos, el
fortalecimiento de la gestion financiera y el aumento de la eficacia, con una clara orientacion
a los usuarios, para dar cumplimiento a sus definiciones estratégicas.







CENABAST

Dotacion efectiva
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Dotacion efectiva CENABAST

Distribucién segun género

TOTAL DE
PERSONAS

221

45%

FEMENINO

61 Profesionales

55%

MASCULINO

56 Profesionales

1




Capacitaciones CENABAST

N° de

e . Total horas % total horas
capacitaciones

Tipo de capacitacion

Orientacion al desarrollo de las areas 46 1.852 28%
Habilidades blandas 11 908 14%
Compras Publicas 8 772 12%
Bases de datos 3 600 9%
Normas ISO 6 404 6%
Probidad y transparencia 4 375 6%
Otros 25 1.699 26%

Total 103 6.610 100%
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Lineas de operacidn CENABAST

Lineas de operacion

INTERMEDIACION

Servicio de intermediacion de medicamentos, insumos y dispositivos
médicos que son demandados por los clientes de la Red Asistencial
de Salud a CENABAST a través de su sistema web.

PROGRAMAS MINISTERIALES

Servicio de intermediacion para la ejecucion de Programas
Ministeriales mandatados por las Subsecretarias de Redes
Asistenciales y de Salud Publica.

PROGRAMAS ALIMENTARIOS

Corresponde al Programa Nacional de Alimentacion Complementaria
(PNAC) y Programa de Alimentacion Complementaria del Adulto
Mayor (PACAM).
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Clientes CENABAST

Evolucion de la cantidad de clientes

Segun destinatario, linea de Intermediacion

650
600
550 529
516
497
500
450
400

2013 2014 2015 2016

Comprende toda la red asistencial publica de salud del pais, representada por los servicios de salud,
hospitales publicos, hospitales autogestionados, municipalidades, corporaciones municipales,
Subsecretaria de redes asistenciales, Subsecretaria de Salud Publica, Fondo Nacional de Salud
(FONASA) y cualquier organismo, entidad o persona adscrita al Sistema Nacional de Servicios de
Salud (S.N.S.S.) a través de un convenio regido por el DFL 36 de Minsal.
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Volumen de operaciones

Evolucién segun linea de operacién

Monto bruto en millones de pesos (incluye comision), segun afio de entrega

450.000

w 425.769
o]
&
o 396.575
o 400.000
©
(%]
Q
c
= 350.000
=
300.000
250.000
200.000 230.318
2012 2013 2014 2015 2016
LiNEA DE OPERACION 2012 2013 2014 2015 2016
Intermediacion 60.215 61.127 69.265 96.286 114.082
Medicamentos e insumos médicos 54.217 56.018 67.640 94.538 113.471
Programa de oxigenos 5.998 5.109 1.625 1.748 611
Programas Ministeriales 114.425 129.829 155.616 227.835 253.036
PNI 23.174 25.684 16.823 37.991 30.541
Ajuares 12.832 12.053 10.318 13.579 11.686
Ley Ricarte Soto 0 0 0 1.957 38.830
Otros Programas Ministeriales 78.419 92.092 128.474 174.308 171.979
Programas Alimentarios 55.678 53.870 59.259 72.454 58.652
ToTAL 230.318 244.826 284.140 396.575 425.769

CENABAST
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Volumen de operaciones CENABAST

Distribucién del monto segin mecanismo de compra

Monto bruto en millones de pesos (incluye comisidn), segun linea de operaciones

% DEL TOTAL

LINEA DE OPERACION MonTO 2016 X
DE LA LINEA
100% Intermediacién $ 114.082 100%
ol B O B B
Licitaciéon $89.433 78%
75% Trato directo $ 24.649 22%
Programas Ministeriales $ 253.036 100%
50% Convenio Marco $ 12.145 5%
Licitacion $ 102.495 41%
25% Trato directo $ 138.396 55%
Programas Alimentarios $ 58.652 100%
0% Licitacion $ 55.336 94%
Intermediacion Programas Programas General Trato dlrecto """""""""""""""""" $3316 oo 6%
Ministeriales F N E = = o = R

ToTAL $ 425.769

m Licitacion = Tratodirecto = Convenio Marco
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Volumen de operaciones CENABAST

Principales farmacias comunales que compran a través de CENABAST

Monto bruto demandado en millones de pesos

PRODUCTOS DISTINTOS

N° NOMBRE FARMACIA COMUNAL DEMANDADOS MonTo
1 Farmacia para todos San Bernardo 177 $172,0
2 Farmacia La Receta Maipu 353 $ 75,3
3 Farmacia Municipal La Pintana 74 $ 53,3
4 Farmacia Comunal Estacién Central 231 $41,3
5  Farmacia Popular San Ramodn 225 $34,3
6  Farmacia Popular Ricardo Silva Recoleta 163 $322
7  Farmacia Comunitaria La Reina 144 $312
8  Farmacia Junto a ti Talca 67 $216
9  Farmacia Municipal Social Quilicura 150 $209
10 Farmacia Comunal de Concepcién 115 $208

Otras 46 Farmacias 539 $325,8

ToTAL 588 $828,6
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Productos CENABAST

Evolucidon de la cantidad de productos en la canasta de Intermediacion
La canasta de Intermediacién corresponde al conjunto de productos (medicamentos, dispositivos e

insumos médicos) que CENABAST pone a disposicién de sus clientes para que sean demandados con un
afo de anticipacion a su entrega.

2.000

1.693
1.500

1.500

1.225 1.211

946

1.000

500

2013 2014 2015 2016 2017

BmFarmacos MInsumos M Psicotropicos M Refrigerados W Sueros
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Productos CENABAST

Principales productos comprados en Intermediaciéon segin monto

Monto bruto en millones de pesos, segun afio de entrega

N° NOMERE PRODUCTO MonNTO MonNTO VARIACION %
2015 2016 2016/2015

1 Paracetamol 500 mg cm/cm rec $ 2.466 $3.189 29%

2 Atorvastatina 20 mg gg/cm/cm rec $ 1.591 $ 2.750 73%

3 A.A salicilic 100mg cm/cm rec/cm mast/cp $2.127 $2.184 3%

4 Metformina 850 mg cm rec $ 1.877 $2.163 15%

5 Losartan 50 mg cm/cm rec $1.130 $1.938 72%

6 Albumina humana 20% sol perf.env. 50 ml $ 986 $1.758 78%

7 Triptorelina 11,25mg liof p/susp iny fam $ 1.015 $ 1.650 63%

8 Rh-dornasa-alfa 2,5 mg/2.5ml sol. p/neb. $ 820 $ 1.263 54%

9 Marcapaso bicameral multiprog. modo DDDR $714 $ 1.250 75%

10 Guante examen latex mediano x un $ 888 $1.173 32%

ToTAL $13.614 19.317 42%
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Productos CENABAST

Principales variaciones de precios de productos comprados en Intermediacién

Monto bruto en millones de pesos, segun afio de entrega

Mayores alzas

N° NOMBRE PRODUCTO PRecio 2015 PREci0 2016  VARIACION %
1 Eq. infusion LV. scalp-vein 21 g x 3/4 $ 27,0 $99,7 269%
2 Acido valproico 10 mg/gota fra 20 a 40ml $ 985,0 $3.531,2 258%
3 Clozapina 100 mg cm $ 37,0 $1314 255%
4 Acetilcisteina-n 100mg/ml neb fra15-30ml $6.394,6 $22.117,9 246%
5 Acido valproico 200 mg cp/cm rec $18,0 $ 56,7 215%

Mayores bajas

N° NOMBRE PRODUCTO PRecio 2015 PRECIO 2016  VARIACION %
1 Celecoxib 200mg cp o etoricoxib 60mg cm $ 460,0 $ 208,8 -55%
2 Boquilla endoscopia p/adulto $ 3.850,0 $ 1.844,1 -52%
3 Calcio carbonato 1250 mg cm/cm rec/mast $ 45,0 $ 23,5 -48%
4 Milrinona Tmg/ml sol inyectable am/fam $ 36.000,0 $ 19.575,2 -46%
5 Acido zoledrénico 4 mg/5ml am/bo sol iny $ 45.000,0 $ 27.967,6 -38%
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Productos CENABAST

Principales productos comprados por Ley Ricarte Soto

Monto bruto en millones de pesos
N° NOMBRE PRODUCTO TRATAMIENTO MonTo
1 Trastuzumab 600mg/ 5ml sol. iny Cancer de mamas $11.143
2 Nitisinona 10 mg cp Tirosinemia $ 3.853
3 Idursulfase 2mg/ml sol. p/infusion fam  MPS II $3.742
4 Palivizumab 100mg liof o sol.inyect fam  Displasia Broncopulmonar Prem. $ 3.086
5 Galsulfasa 5mg/5ml fam MPS VI $2.621
6 Abatacept 125 mg/ml sol. iny jer pre Artritis Reumatoide Refractaria $2.062
7 Agalsidasa alfa Tmg/ml x 3,5 ml fam Fabry $1.929
8 Fingolimod 0,5 mg cp Esclerosis Multiple Refractaria $1.329
9 Laronidasa 2,9 mg/5 ml fam MPS 1 $1.098
10 Agalsidasa beta 35 mg fam Fabry $ 901

Otros 10 medicamentos Otros 7 tratamientos $ 3.760

TOTAL

$ 35.523
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Productos CENABAST

Principales productos demandados por farmacias comunales

Monto bruto en millones de pesos

% DEL MONTO

N° NOMBRE PRODUCTO FARMACIAS MonTo TOTAL
1 Clopidogrel 300 mg cm rec 9 $ 40,0 4,8%
2 Celecoxib 200mg cp o etoricoxib 60mg cm 45 $ 36,8 4,4%
3 Persea gratisima/glycina 100/200 mg cp 17 $ 26,7 3,2%
4 Triptorelina 11,25mg liof p/susp iny fam 14 $ 26,4 3.2%
5 Mesalazina 500 mg supositorio 15 $13,.2 1,6%
6 Metilfenidato 20 mg cm/cm rec lib prolon 20 $129 1,6%
7 Tiotropio 18mcg polvo p/inhalacion cp 22 $ 12,1 1,5%
8 Fenoterol/iprat 0,05/0,02 mg inh 200-300 34 $12,0 1,4%
9 Pregabalina 150 mg cm/cp blister 37 $10,9 1,3%
10 Alteplasa 50 mg polvo liof p/sol iny fam 1 $10,3 1,2%
Otros 578 productos 56 $ 627,2 75,7%
TOTAL 56 $ 828,6 100,0%
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Gestion de compras CENABAST

Cantidad de procesos utilizados por producto

Linea Intermediacidon

ARNoO 2014 2015 2016
Cantidad de productos (ZGEN) 978 980 998
© Cantidad de procesos de compras 2176 1500 1401
 Efectvidad a49% 653% 2%

EFECTIVIDAD EN LA DE COMPRA DE PRODUCTOS

80%
70%
60%
H® r44,9%1
40%

2014 2015 2016
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Gestidon de compras CENABAST

Numero de ofertas por licitacion

Considera numero de licitaciones como numero de lineas de licitacion
Solo licitaciones de Intermediacion y Programas Ministeriales
Segun fecha de adjudicacion

ARiO ToTAL % Lic. % Lic. PROMEDIO OFERTAS PROMEDIO OFERTAS
LICITACIONES ~ ADJUDICADAS DESIERTAS TOTALES ADMISIBLES
2012 1.106 86% 14% 2,5 1,9
........ 201360673%27%2621
........ 201475767%33%2216
........ 2015145783%17%2320
........ 201681267%33%2120
....... TOtaI473877%23%2419
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Gestion de contratos CENABAST

Distribucion de la cantidad de sanciones : Principales 10 proveedores
a proveedores segun motivo | sancionados
. |
Monto en millones de pesos | Monto en millones de pesos
3% I
|
|
! o CANTIDAD DE % DEL TOTAL
] N PROVEEDOR MULTAS DE MULTAS MoNTOo
! 1 Laboratorios Andromaco S.A. 137 12,5% $ 354
: 2 Laboratorio Chile S.A. 116 10,6% $97
| 3 Bestpharma S.A. 57 5.2% $14
| 4 Pfizer Chile S.A. 52 47% $26
Il 5 Laboratorio Biosano S.A. 43 3,9% $22
I 6 Tecnofarma S.A. 42 3,8% $5
Iy Recben Xenerics 35 3.2% $78
: 8 Roche Chile Limitada 30 2,7% $17
9 Inmed Drogueria Limitada 26 2,4% $37
)} CANTIDAD DE b S s o
MOTIVO DE LA SANCION MULTAS Monto | 10 SynthonChileltda. 6 2A% 825
| Otros 87 proveedores 532 48,5% $ 691
= No entrega de productos 517 $924 e e e
------------------------------------------------------------------------- | ToTAL 1.096 100,0% $ 1.366
= Menor vigencia de productos 433 $127 I
= Atraso en la certificacién 116 $10 |
Otros 30 $ 305 I
......................................................................... I
SANCIONES TOTALES 1.096 $ 1.366 I
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Gestion de contratos CENABAST

Evolucidn de la cantidad de suspensiones : Principales proveedores con mas
de entrega a clientes | solicitudes de suspension de entrega
|
Por no pago de facturas a proveedores |
|
I
|
N° NOMBRE PROVEEDOR SUSPENSIONES % DEL TOTAL
| SOLICITADAS
SUSPENSIONES DE ENTREGA I 1 Opko Chile S.A. 417 27,2%
| 2 Drogueria Hofmann S.A.C. 240 15,7%
"]600 1.532 I ............... ....... e
: 3 Servicios y Maquila Service Ltda. 176 11,5%
1.400 : 4 Cegamed Chile S.A. 138 9,0%
1.200 I 5 Laboratorio Valma S.A. 101 6,6%
1.000 I 6 Arama Natural Products Distribuidor 100 6,5%
800 b7 BesymtecSA O 5%
600 | 8 Inmed Drogueria Limitada 48 3.1%
400 203 b DEEaSA e a 3%
20 & : 10 Pharma Investi De Chile SA. 37 2,4%
2014 2015 2016 : Otros 17 proveedores 175 11,4%
| ToTAL 1.532 100,0%
|
I
|
I
|
I
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Logfstica CENABAST

Peso entregado por operador logistico

TONELADAS TONELADAS )
OPERADOR LOGISTICO TRANSPORTADAS TRANSPORTADAS v;;l: g;;’;_lo/;
2015 2016

TNT Express 9.402 12.056 28%
..... IReg|ondeTarapaca33047745%
..... IIReglondeAntofagasta33840921%
..... IIIReglondeAtacama26932119%
..... IVReglondeCoqmmbo108311224%
..... VReglondeVaIparalso1704200418%
..... VIReglondeOnggms74194327%
..... VIIReglondeIMauIe53982553%
..... VIIIRegIondelBIObIO1421194237%
""" X Regién de la Araucanfa 1338 1913  43%
..... XReglondeLosLagos1076125817%
..... XIVReg|ondeLosR|os37752640%
""" XV Regién de Arica y Parinacota 186 316  70%
i Express ............................................ e s 159,
..... XIReglondeAysen15521438%
..... XIIReglondeMagaIIanes19024127%
i Sosg dao T g
..... ReglonMetropolltana203044978%
B, oy aese T 0%
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Facturacion de comisiones CENABAST

Evolucién de ingresos por comision

Monto en millones de pesos
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. $2.000
Q
v
@
[=
o $1.500
- $1.082
1.043 .
) $ 955 $ $ 928
[ ol
S $1.000 $ 891
s $612
$ 450 $ 440 4189 495
$ 500
$0 o
Q (o] [&] = o e (o] o == LLs L ==
sz E 2 3 3 g £ g £
S B 2 2 $ 5 =2 2 £ 5 2 g
""' &5 = =) = 9] = =
= < E O 3 g
7 2z °© 30




M
Cuentas por cobrar CENABAST

Evolucion ultimos 4 anos

Monto en millones de pesos, al 31 de diciembre del ano correspondiente

ESTADO DE LA DEUDA POR COBRAR (MM$)
30.000
$ 26.969 $27.223

25.000 5 24.193

20.000 $ 18.315

Millones de pesos

15.000

10.000

5.000

2013 2014 2015 2016
B Deuda no vencida M Deuda vencida (0-180 dias) ® Deuda vencida (mas de 180 dias)
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Cuentas por pagar CENABAST

Evolucion ultimos 4 anos

Monto en millones de pesos, al 31 de diciembre del ano correspondiente

ESTADO DE LA DEUDA POR PAGAR (MM$)

60.000

$ 50.016
50.000

40.000
$ 34.822
$32.114

Millones de pesos

30.000 $27.843

20.000

10.000

22% 28% 17%

11%

2013 2014 2015 2016

B Deuda no vencida M Deuda vencida (0-180 dias) M Deuda vencida (mas de 180 dias)
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Cuentas por pagar

CENABAST

Comparaciéon mayores 10 cuentas por pagar por programa respecto al afio anterior

Monto en millones de pesos, al 31 de diciembre del afo correspondiente

VARIACION %

N° NOMBRE PROGRAMA MonTo 2015 MonTO0 2016 2016/2015
1 SIDA $26.818 $43.963 64%
2 Enfermedades lisosomales $ 906 $2.159 138%
3 PNI $2.929 $1.923 -34%
4 Ricarte Soto $0 $ 811
5 Intermediacién $2.477 $511 -79%
6 Recién Nacido $93 $176 89%
7 IRA-ERA $ 149 $ 149 0%
8 Conasida $0 $ 81
9 Eqg. Plan Auge $ 153 $ 71 -53%
10 Tuberculosis $218 $ 60 -72%
Otros programas $1.078 $112 -90%
ToTAL $34.822 $50.016 44%
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M
Participacion en gasto de farmacia CENABAST

Indicador institucional

Forma de célculo
(Monto total intermediado por CENABAST en el S.N.S.S. afio t/Gasto devengado en farmacia del S.N.S.S. afio t)*100

PARTICIPACION EN EL GASTO DE FARMACIA DEL S.N.S.S.
65%

60%

55%

50%

45% \ Meta

39,5% 40,3% 3,0%

@]

40%

359 34,2%
31,1%

. .
25%

2012 2013 2014 2015 2016

Incremento en 2,7% respecto al periodo anterior
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M
Participacion CENABAST

Participacion en el Mercado Publico de medicamentos

Monto bruto en millones de pesos, segun tipo de comprador

SEGMENTO COMPRADOR MONTO  PARTICIPACION
m  CENABAST $ 283.467 55,8%
Intermediacién $85.152 16,8%
Programas Ministeriales $ 198314 39,0%
m  Hospitales y Servicios de Salud $174.108 34,3%
m  Establecimientos APS $ 26.686 5,3%
= Otros organismos publicos $23.769 4,7%
ToTAL $508.029 100,0%
Fuente: Tech-K
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Ahorro CENABAST

Indicador institucional

Forma de célculo

((Canasta de farmacos e insumos valorizada a precio promedio obtenidos en Chilecompra por establecimientos de
salud menos canasta de farmacos e insumos valorizada a precios de CENABAST por establecimientos de
salud)/Canasta de farmacos e insumos valorizada a precios promedio obtenidos en Chilecompra por
establecimientos de salud))*100

AHORRO DE PRODUCTOS INTERMEDIADOS
40%

34,9%

35%
332%*

32,6%

Meta

30% 29,3%

25%
2012 2013 2014 2015 2016

*Valor difiere del indicador DIPRES debido a que solo considera compras de Intermediacion
y no incluye comisién de CENABAST
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Ahorro CENABAST
Distribucién del ahorro por mecanismo de compra
Monto en millones de pesos
Tipo de compra N° compras CEIEIIZII:;\ST Valc:ﬁl\él;:;ado II-\\IIhcz;:z % Ahorro
Renovacion 444 $ 48.906 $ 78.297 $ 29.391 37,5%
Licitacion Publica 351 $ 37.546 $ 53.692 $16.146 30,1%
Licitacion Publica 335 $36.371 $52.271 $ 15.900 30,4%
Relicitacion 16 $1.175 $1.421 $ 246 17,3%
Trato Directo 110 $12.108 $ 15.606 $ 3.498 22,4%
Imprevisto 7 $ 862 $1.278 $ 416 32,5%
Indispensable 51 $ 1.884 $2.232 $ 348 15,6%
Monoproveedor 48 $ 8.999 $11.661 $ 2.662 22,8%
Urgencia 4 $ 362 $ 436 $ 74 16,9%
Total 905 98.561 147.596 49.035 33,2%

El mayor porcentaje de ahorro se logra a través de las renovaciones
con el 37,5%, y el menor a través de los tratos directos, con el 22,4%.
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Ingresos percibidos

Indicador institucional

Forma de calculo

(Total de Ingresos percibidos afio t/Total de Ingresos devengados afio t)*100

90%

85%

80%

75%

70%

2012
2013
2014
2015
2016

INGRESOS TOTALES PERCIBIDOS RESPECTO A DEVENGADOS

84,8%

2012

77,6%

2013

INGRESOS PERCIBIDOS

11.328.331.062
6.819.001.722
8.996.212.501
8.153.538.044
12.359.323.551

@]

76,0%

2014

INGRESOS
DEVENGADOS

13.362.563.648
8.783.865.430

11.835.257.992
11.225.625.034
15.520.974.566

72,6%

2015

INGRESOS %

84,8%
77,6%
76,0%
72,6%
79,6%

79,6%

2016

META

80,0%
80,0%
80,0%
80,0%
77,0%

Meta

CENABAST
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I
Cumplimiento CENABAST

Indicador institucional

Forma de célculo

(N° total de Unidades de farmacos, insumos y dispositivos médicos de intermediacion despachados en
completitud y oportunamente a los establecimientos de salud del S.N.S.S. en el afio t /N° total de Unidades de
farmacos, insumos y dispositivos médicos de intermediacidn programados por los establecimientos de salud del

S.N.S.S. para el afo t)*100

CUMPLIMIENTO DE INTERMEDIACION

88%

86% 85,4%
84% Meta
82%

80%

18%

76%
2014 2015 2016
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I
Cumplimiento CENABAST

Cumplimiento en cantidad por tipo de producto

Sueros (28) 95% .

psicotrspicos (+7) [N _
Refrigerados (38) 79% _
Insumos (497) _
Férmacos (702)

0% 25% 50% 75% 100%




Cumplimiento WA )
Municipal 86% %///////////////%

Sistema 83% //////////////////////%

— 100%




Cumplimiento CENABAST

Indicador institucional: Cumplimiento de FOFAR

Forma de célculo
(N° de farmacos y dispositivos médicos de FOFAR recibidos en fecha programada mes t/N2 de productos de

farmacos y dispositivos médicos de FOFAR programados en fecha mes t)*100

X \\\\\

NN

Meta 90%

N\

N\
a .
N

0%
%
. UNIDADES UNIDADES
ANo DESPACHADAS PROGRAMADAS CUMPLIMIENTO META
FOFAR
2016 6.088 7.041 86,5% 90,0%
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Encuesta de satisfaccion de clientes CENABAST

Evolucion del nivel de satisfaccion de clientes

Satisfaccion (% de Clientes que califican con nota 6 6 7)
64,61%

53,15% I

A=11,46

2015 2016

La medicion de Satisfaccion combinada de las cinco dimensiones consideradas en
la evaluacion refleja que el porcentaje de clientes satisfechos respecto del anterior
crecié en 11,46 puntos porcentuales.
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B
Mayores compradores: general CENABAST

VOLUMEN DE COMPRA EN MERCADO PUBLICO (MM$)
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M
Mayores compradores: salud CENABAST

VOLUMEN DE COMPRA EN MERCADO PUBLICO: SALUD (MM$)
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I
Dificultades detectadas en elaboracién del Anuario CENABAST

W Problemas con la obtencidn de la data ante ausencia de funcionario
titular.

= Informacion entregada requiere de “trabajo’” manual previo
antes de ser entregada.

= Suplentes desconocen el “trabajo” para emitir la informacién
por parte del funcionario titular.

= Suplentes no estan en condiciones de emitir la informacién o
desconocen los parametros que se deben tener presente para su
emision.

m Informacidon con mas de una version.
m Estudio bioequivalencia que se publicé en La Tercera de origen
interno pero fuente desconocida.

W Enresumen significa el esfuerzo de una persona por mas de un mes
para homologar o normalizar la informacidn de manera que sea
comparable.
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]
Conclusiones CENABAST

nJ

nJ

nJ

)

Coordinacion con distintas areas sobre metodologia a utilizar para
reportes de informacion

Creacion de un repositorio comun de datos.

Trabajo conjunto con otras unidades para la emision de informes
oficiales (BGl, Minsal)

Presentaciones estdndar ante organismos externos (Comisién
investigadora Cdmara de Diputados, Comision Interministeriales, Banco
Mundial, etc.)
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