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INTRODUCCION

Ponemos a disposiciéon de nuestros clientes al uso en la web de la opcién del carro de compra, en donde
encontrara algunos productos con disponibilidad inmediata y despacho rapido, hasta agotar stock. Este
documento explica los pasos que deben tomar los clientes para realizar la compra de estos medicamentos.

INGRESO Y COMPRA DE PRODUCTOS A TRAVES DE PAGINA
WEB.

1.- Ingrese a la direccién de www.cenabast.cl ingresar como clientes, digitando RUT y clave de ingreso,

Inicio | Nuestra Instituciéon | Clientes | Proveedores | Noticias | OIRS | Intranet | Web Mail
Usted se encuentra en: Clientes

Rut 12345675-9 R
Clave Nuestros Clientes

Ingresar Pertenecen a nuestra red, los Hospitales, Centros Referenciales de Salud, Centros de

Olvido su Clave? Diagndstico Terapéutico, Consultorios, Centros de atencidn de Salud Primaria
\‘?eaistrese\‘ : municipalizados y la Subsecretaria de Salud Publica.

Beneficios

NCIPIOS
Atendemos a nuestros clientes ofreciendo optimizacidn de recursos para el sector
salud. En el drea de compras, entregamos soporte y apoyo a nuestros clientes
ofreciendo una atencidn integral y mas cercana. A través de nuestro sitio, podrd
conocer a sus EJEEU(IUDS

Atencion personalizada

Tenemos conocimiento en profundidad de los actores de la red en cuanto a sus
caracteristicas propias, necesidades y problematicas. Estamos desarrollando una
cultura de orientacidn al cliente, mediante el apoyo en la coordinacidn del 100% de
sus compras de acuerdo a sus necesidades reales.

Queremos generar una cercania entre nuestros ejecutivos y clientes, en todo el

proceso de compras.
Participacion
Ciudadana
CEMABAST

José Domingo Cafias #2681, Nufioa. Santiago.
Teléfono:(56)2)5748200

Ejecutivos de Clientes

Luego de ingresar debe ingresar en la opcién llamada Compra Directa.

Inicio | Nuestra Institucion | Clientes | Proveedores | Noticias | OIRS | Intranet | Web Mail

Usted se encuentra en:

Inicio Informacién | Captura de Demanda * | Mesa de Ayuda | Compra Directa Salir
Bienvenido Usuario Prueba a nuestro sistema de atencidn de Clientes. {
Hemos pueptd - Scicion los documentos
Estimado Cliente: informativo Aﬁ-\/ viados mediante correo
Electronico i nuc™gl ejecutivos, Para ver estos
. . d Ti li | siguiente vinculao.
Ante cualquier problema relacionado con el |[onertesniasa i En & siguiente vineLa
funcionamiento del sitio favor contactarse a:
Teléfono: (02) 5745292, Soporte informatica.
Red Minsal: 248292
Correo:soporte@cenabast.cl
CENABAST

José Domingo Cafias #2681, Nufioa, Santiago.
Teléfono:(56)(2)5748200



http://www.cenabast.cl/
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2.- Seleccione en el link Rut Establecimiento especifico que hara el requerimiento:

Inicio | Nuestra Institucion | Clientes | Proveedores | Noticias | OIRS | IntraneT| Web Mail
Usted se encuentra en:

Inicio Informacién | Captura de Demanda | Mesa de Ayuda | Compra Directa Salir

Bienvenido Usuario Prueba a nuestro sistema de atencidn de Clientes,
Establecimientos asociados a su Rut Personal

[N [Mombre Establecimiento [Rut Establecimiento |
[t HOSPITAL 55555-5
CEMABAST

José Domingo Cafias #2681, Nufioa, Santiago.
Teléfono:(56)(2)5748200

Se desplegara la némina de productos disponibles, indicando de vencimiento, seleccione el producto
presionando el icono de carro de compra asociado, y el producto queda seleccionado de forma que no se
puede volver a presionar.

Bienvenida Usuario Prueba a nuestra sistema de atencidn de Clientes.

| Nombre Eecutive | Fono Ejecutivo | Mail fecutive Towl C
[Menica Rodriguez 5748268 Insaizzar m | giall-ompras,

TUsuario Prueba su carrito de compras:

Codigo Zgen | Cadigo Zcen Nombre UndMed Precia VE“F;":: o Stack r"inim Agregar
100000025 [SO0DDO31E  |ACIDO TRANSRETINOICO 10 MG CAJT00CP (CA) 197285 sw0az012 10 1 b=
50 |AGUA OXIGENADA CAJ 10 FRA 250 ML o 2078 w222 B0 1 e
100000051 (00000002 |AGUA OMIGENADA CAj 10 FRA 250 ML ) 2078 o202 a0 1 P
100000051 (500000002  |AGUA OXIGENADA CAj 10 FRA 250 ML cay 2078 sooszon2 s 1 i
100000051 (500000002 |AGUA OXIGENADA CAj 10 FRA250 ML ) 2078 30032012 20 1 e
100000051 (500000002  |AGUA OXIGENADA CAj 10 FRA 250 ML cay 2078 032012 BY 1 S
100000051 (500000002 |AGUA OXIGENADA CAj 10 FRA 250 ML o 2078 303202 M 1 i
100000051 [S00DDDO0Z  |AGLA OMIGENADA CAj 10 FRA 250 ML ) 2078 31032012 120 1 b=
100000051 500000002  |AGUA OXIGENADA CAj 10 FRA250 ML cay 2078 303202 R 1 i
100000325 (500002112 |CATGUT CROMADO N-0 25-26 MM CAJ 2350 (Cy) h2720 o202 2o 1 P
100000371 (500000291  |CICLOFOSFAMIDA 1 G FAM P seeo so0ez012 70 1 i
100001607 (500000293  |CITARABINA 500 MG FAM FAM 11130 s0052012 a2 1 e
100000467 (500001026  |CONTROL BIOLOGICO ESTERIL CAJ 50 UN ) 00170 3042012 4 1 b=
100000470 500007025 |CONTROL ESTERILIZACION P/OXIDO RO ROL 1723 222 B 1 i
100000050 1500000001 DIPFROX 10 VOILIMFHES 11 CAI1) FRA cal 919 304112011 a8 1 y& o
Listo S Intranet local - ®i00% -
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Una vez seleccionado todos los productos puede pedir mas modificando la opcion de modificar, la cantidad
no puede ser mayor de la cantidad indicada en columna “stock”, luego presione el boton actualizar carrito
para reflejar los cambios.

Bienvenido Usuario Prueba a nuestro sistema de atencion de Clientes.

I_N_umhre_ Ejecutive | Fono Ejecutive [ Mail Ejecutivo | Lm
[Monica Rodriguez 57482 68 6E6@hotmail.com |
TUsuario Prueba su carrito de compras:
Codigo Zgen Codigo Zcen Producto Precio/Cant que puede Pedir En Stock/Cant del i Canti
100000028 500000318 |ACIDO TRANSRETINOICO 10 MG CAT 100 CP(187285(10 10 1 1 [Bomar
100000051 500000002 |AGUA OXIGENADA CATI10FRA 250 ML 2078 (80 80 1 1 [ Borrar
100000051 500000002 |AGUA OXIGENADA CAT10FRA 250 ML 2078 [0 0 1 1 [OBorrar
Total:[201421
[ Actualizar carrito ] [ Qrdenar ]
Codigo Zgen | Codigo Zcen Nombre UndMed Precic ‘"_:‘?d!a Stock =S
100000029 500000318 lACIDO TRAMSRETINOICO 10 MG CA) 100 CP ca 197285 30/04/2012 1o 1
100000051 500000002 IAGUA OXIGENADA CAJ 10 FRA 250 ML ca 2078 28/02/2012 =0 1
100000051 500000002 |AGLLA OXIGENADA CAJ 10 FRA 250 ML cay 2078 28/02/2012 lao 1
100000051 S00000002 MGUA OXIGENADA CAJ 10 FRA 250 ML CA) 2078 30/05/2012 52 u
100000051 500000002 AGUA OXIGENADA CA) 10 FRA 250 ML A 2078 30/03/2012 20 1
100000051 500000002 AGUA OXIGENADA CA) 10 FRA 250 ML A 2078 30/03/2012 59 1
100000051 500000002 AGUA OXIGEMNADA CA) 10 FRA 250 ML A 2078 30/03/2012 11 1
100000051 500000002 AGUA OXIGENADA CA) 10 FRA 250 ML {ar) 2078 31/03/2012 120 1
100000051 500000002 IAGUA OXIGEMNADA CAJ 10 FRA 250 ML ca 2078 51/03/2012 58 U
100000325 500002112 CATGUT CROMADO N-0 25-26 MM CAJ 24 SO ca 12720 28/02/2012 20 1
100000371 500000291 CICLOFOSFARMIDA 1 G FAR FAL 3689 50/06/2012 70 1
100001607 500000293 CITARABINA 500 MG FAR FARL 11130 30/05/2012 laz 1 pre—y
100000467 S00001026 CONTROL BIOLOGICO ESTERIL CAJ 50 UM CA) 100170 30/04/2012 4 1 }d‘.,_
100000470 500001025 CONTROL ESTERILIZACION PAOXIDO RO ROL 1723 28/02/2012 5 1 }.,sl. —
1 nnnnnnsn nnoonnnt MTPERCY 10 WO LIMERMES 11 CAI 17 FRA Al 3919 204112011 58 il FE

& Intranet local

Una vez precionado el boton de ordenar, aparecera un formulario, donde solicita, rut facturador y direccion
de despacho, pudiendo sefialar la bodega de su preferencia dentro de las registradas en Cenabast.

Bienwvenido Usuario Prueba a nuestro sistema de atencidn de Clientes.

| Nombre Ejecutive | Fono Ejecutive I Mail Ejecuthve | =
[Monica Rodriguez |s7a 82 68 hotman.com | [[Total Compras |

Confirmar Pedido L]
Su pedido se enviars a la siguiente direccién.
Datos De Facturacion :
rombre de la Institucion |Usuario Prueba |
Mombre quien compra |Usuario Prueba | 3
Rut facturador: [1-1 | |ces. 13258236-237
Dirsccion de despacho: | |y
El despacho sera informado en 24 h, via mail. D
los Campos marcados con () son obligatorios
~
Codige Zgen  Codigo Zcen Nombre UndMed Precic =i Stock e Agregar
100000029 sococo3te [ACIDO TRANSRETINGICS 10 MG CA) 100 CP (=] 197285 30/04/2012 1o 1 =
100000051 so0000002 [AGUA OXIGENADA CAJ 10 FRA 250 ML = 2078 28/02/2012 80 i P
1 1 [AGUA OXIGENADA CAJ 10 FRA 250 ML (=] 2078 28/02/2012 lao i =
100000051 soo000002 [aCUA OXIGENADA CAJ 10 FRA 250 TAL ) o7 soros2012 =2 . =
100000051 500000002 [AGUA OHIGENADA Al 10 FRA 250 ML =] 2078 30/03/2012 20 1 e
oooooos ooooo00z G CNIGEN AT, Cal 10 FRs 250 1L = 2ome sor03r2012 = 1 =
100000051 sco00002 laGUA CXIGENADA CAl 10 FRA 250 ML ca 2078 s0r032012 o . =
100000051 500000002 IAGUA CHIGENADA A 10 FR& 250 ML (=] 2078 31/03/2012 120 u =
100000051 so0000002 [AGUA CXIGEMADA CAJ 10 FRA 250 ML cay 2078 51/03/2012 58 u
100000325 soco02112 CATGUT CROMADO N-0 25-26 MM CAJ 24 SO (=] 12720 28/02/2012 20 i
100000371 500000291 CICLOFOSFAMIDA 1 G FaR Fana ss83 50/06/2012 70 i
100001607 500000293 CITARABINA 500 MG FAR FAR 11130 30/05/2012 laz 1 pE=
100000487 soo001028 CONTROL BIOLOGICG ESTERIL Caj 50 UN = 100170 sormarzorz | & A =
100000470 500001025 CONTROL ESTERILIZACION PAOXIDO RO ROL 1723 28/02/2012 s 1 pE=
100000050 W00 1 DTPEROX 10 WOl LIBMEMES 11 CAI 12 FRA cal 319 20s11/2011 =8 il PEE
% Inkranst local
| —
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Una vez ingresado los datos solicitados, presionar el botén confirmar pedido.

I Ejecutr I Fono Ejecutive I Mail Ejecuth | e
[Monica Rodnguez [s7amz 68 [nsaiazares@hotmai.com | [(Total Compras ]

Mambre de la Institucion : [Usuario Prusba | =1

MNombre quien compra |Usuario Prueba |

Rut facturador: [11223574-7 | [tei. 13258238-230%)

Direccion de despacho |direcion del hospital numero1234| |

El despacho sera informado en 24 h, via mail.
los Campos marcados con (") son okligatorios. 3
i~
Pe——— e ——— Mombre Unamea Precio Fecha stock  Cand Agrezar

100000029 500000318 IACIDO TRAMSRETINOICO 10 MG CAJ 100 CP Cay 17285 Boroaszo12 ho 1 P
100000051 s00000002 laGUA OXIGEMADA CaJ 10 FRA 250 ML cay 207e 2eso2s2012 20 g =
100000051 S0000o002 IAGUA OXIGENADA CAJ 10 FRA 250 ML T 2078 128/02/2012 (40 u P =
100000051 [500000002  |RGUA GrIGENADA CAl 10 FRA 250 ML cn 2078 Corosrzorz |z . =
+ooo0o0s1 soco00002 G LA CXIGEMADA Ci) 10 FRA 250 ML o 20s soroz2012 20 A =
100000051 500000002 IMGUA OXIGENADA CAJ 10 FRA 250 ML T 2078 30/03/2012 59 u 3 ‘,(
rooo00051 | [s00000002  JAGUA GRIGENADA CAl 10 FRA 250 ML = == Soroszaiz |ia . =
+ooo0o0s1 soco00002 G LA ONIGEMADA Ci) 10 FRA 250 ML o 20s s10z2012 120 A =
100000051 500000002 IMGUA OXIGENADA CAJ 10 FRA 250 ML T 2078 31/03/2012 68 1 \ﬂ_“-,(
100000525 [500002112 |CATGUT CROMADO N0 25-26 MM Cal 22 50 |cAl 12720 Corozzorz | |ro . =
ooo0o371 socoon2s1 CICLOFOSRANTIDA 1 G FA an sess soroezoiz2 o f =
100001807 500000293 ICITARABINA 500 MG FAM FAR 11130 30/05/2012 a2 1 \‘_“.,(
100000467 500001026 CONTROL BIOLOGICO ESTERIL CAJ 50 UN T 100170 30/04/2012 4 u :..‘\‘v,_,
T ocoooaTo socoo102s CONTROL ESTERIIZACION F/oHIDD RO moL 7s asozz012 = f =
100000050 soocoooot IDIPEROX 10 WVOLURMEMES 1 L CaJ 12 FRA Ca 3010 Bos1142011 sa 1 b
100000050 500000001 IDIPEROX 10 VOLUMENES 1 L CAJ 12 FRA T 3515 30/05/2012 65 u :..“-,_,
TG0000050  [500000007 | [DIPEROX 10 VOLLUMENES 1 LA 12 FRA = sere R . =
nonnnnen =nonnnnnt nreE® 10w LEMES 11 Ca1 10 e ot 2o ansnasnis 1ne B 53

Intranet local

Luego de finalizado, aparece un boton que invita a seguir comprando, esto si olvido agregar algin producto.

| Nombre Ejecutive | Fono Ejecutive I Mail Ejecutivo | Total G
[Menica Rodriguez |574 82 68 |nsalazar66@hotmail.com | oo ompas

Gracias por completar su orden!
Puede verificar ¢l estado de su orden en cualquier momento haciendo clic en Total
que =& encusntra en la parte superior de la mayoria de las paginas de la tenda.
[ Continuar comprando ]

Codige Zgen  Codige Zcen Nombre Precic o Ce=id Stock =0z Agregar
100000029 500000318 IACIDO TRANSRETINGICO 10 MG CAJ 100 CP ca) 197235 30/04/2012 1o d PP
100000051 500000002 IAGUA OMIGEMADA CAl 10 FRA 250 ML cay 2078 28/02/2012 80 d pre
100000051 500000002 8 GUA OMIGEMADA CAJ 10 FRA 250 ML ca) 2078 2B/02/2012 lao d PR
100000051 500000002 lAGUA OXIGENADA CAl 10 FRA 250 ML cay 2078 30/05/2012 52 d p=—
100000051 500000002 BGUA CXIGENADA CA) 10 FRA 250 ML =] 2078 30/03/2012 20 u pr==
100000051 500000002 A GUA OXIGEMNADA CAJ 10 FRA 250 ML ca) 2078 30/03/2012 5o d =
100000051 500000002 AGUA OXIGEMADA CAl 10 FRA 250 ML cay 2078 30/03/2012 11 d pr==
100000051 500000002 BGUA CHIGENADA CA) 10 FRA 250 ML (=] 2078 31/03/2012 120 U P
100000051 500000002 BGUA OXIGENADA CAl 10 FRA 250 ML ca) 2078 31/03/2012 =] d =
100000325 500002112 CATGUT CROMADO N-0 25-26 MM CAJ 24 5O cay 12720 28/02/2012 20 d pr==
100000371 500000251 CICLOFOSFAMIDA 1 G FAM Fan 3682 30/06/2012 70 d b=
100001607 500000293 CITARABINA 500 MG FAR FAR 11130 30/05/2012 142 d p=—
100000467 500001026 CONTROL BIOLOGICO ESTERIL C&J 50 UN =] 100170 30/04/2012 la U P
100000470 500001025 CONTROL ESTERIIZACION P/OMIDO RO ROL 1723 2E/02/20712 5 d =
100000050 500000001 DIPEROX 10 VOLUMEMES 1 L CA4) 12 FRA cay 3919 30/11/2011 58 d pr==
100000050 500000001 DIPEROX 10 VOLUMEMES 1 L CAJ 12 FRA 4 3313 30/05/2012 65 1 :.;-,_
100000050 500000001 DIPEROX 10 WOLUMENES 1 L CA4] 12 FRA cay 3919 31/05/2012 71 d =
1nnnnnnsn =nnnnnnn NTBER M 10 WO HIMIERES 11 Ca113 FRa o 2210 ansnarzna 1na 1 b3

%.J Tntranet local
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También esta el botén llamado total compras, donde podra visualizar las compras realizadas previamente.

Inicio | Nuestra Institucién | Clientes | Proveedores | Noticias | OIRS | Intranet | Web Mail

se encuentra en:

Bienvenido Usuario Prueba a nuestro sistema de atencidn de Clientes.

| Nombre Ejecutive | Fono Ejecutivo I Mail Ejecutivo | ot
[Mcnica Reodriguez 573 82 88 netmai.com | otal L ompras,
Usuario Prueba su carrite de compras:
~ Sy
SR
S—-
coar . . Fecha Canti
igo Zgen Codigo Zcen Nombre UndmMed Precio venooh Stock st Agregar

100000029 500000518 |ACIDO TRANSRETINOICO 10 MG CA) 100 CP (=] 197285 s0/04/2012 o g P
1oooo00sT soooooooz laGUA CHIGENADA Ca) 10 FRA 250 ML = zo7s zar0zsz012 B . Ty
100000051 500000002 |AGUA ONIGENADA CA&) 10 FRA 250 ML ca 2078 28/02/2012 32 g PR
100000051 soooo0002 IAGUA OMIGEMADA CA) 10 FRA 250 ML cay 2078 30/05/2012 52 1 PR
100000051 500000002 LGUA OXIGEMADA CA) 10 FRA 250 ML =] 2078 50/03/2012 20 h P

% 1ntranet local

En este formulario, se indica el estado de la compra, y se muestra el detalle de la compra, al presionar el
link del nimero de la solicitud web.

Tnicio E e E Mena de Ayuda Directa saliv

Blenvenido Usuario Prueba a nuestro sistema de atencidn de Clientes,

| Noembre Ejecutive | Fono Ejecutive I Mail Ejecutiva (Ccamonne]
[Monica Rodrguez |74 82 68 Insainzarss@hotmancom Ir Carro Online
Selicioud Nombre de Rue Rue Ertada Fecha Cod de Nota del
| Weh | Cliente | Usunrio | Facturador | LEL L L T | Lot | Pedida Envio Pedido Ejecutive
4 ¥ 23 4.7 direcion del hospital 1771172011
a2 [Usvasio Paueba (555555 [13220574 ] [Fratae [Pendiente
[ Vaer compras anteriores ]
CENABAST

José Domingo Caflas #2681, Nufica, Santiaga.
Teléfono:(S6N2)5748200

= intranst local

Es este formulario se muetra el detalle, de la compra, y puede seguir viendo otras compras o volver al
carro de compra

UsSted s& encuentra en:

Bienvenido Usuario Prueba a nuestro sistema de atencidn de Clientes.

| Mombre Ejecutiec | Fono EjEcutive I Mail EjEcutive -
[t1onicn Rodrgues s7+ oz se Insainzaree @ hotmat-zom
Codige Zgen Codigo Zeen Cantidad Pedida Fecha del Pedido Estade de F envio i E Cod de Pedido
[100000029  |S00000318 |1 177112011 11:51:13[Pendiente
[1ooo00051 [sooooo002 |1 1771172011 11:51:13[Pendiente
[1o0000051 [soooocoo02 1 (1771172011 11:51:13[Pendiente

[ Ver compras anteriores

CENABAST
Joseé Domingo Caflas #2681, Mufioa. Santiago.
Teléfonoi(S6X2)5748200

Para salir del sistema debe presionar la opcionde salir.




